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��� 5F��3��� )C>F��3��� )C> 0��� �"%3 �& R"#����� S"������ 4Q��B�� Q��� ��IN�.  
����"�A�� �����% 0�B��   F"�%���� 0����� F"�� �& T"����� F7"> Q�*�J ��C� �&

 0<�"�B� ��� F%�?�� ��U� Q����� �����A�� Q�3U�� ����� ��� 5?3�J� S���� F���A
� 5����"%�� G�A 4��& �1' ����� ������ �����3 �� ��� ��$���� ����� 0 �& 0<3

;C> V�A�F��3��� ).  
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Abstract  
This study aimed to acquaint the degree to which students’ union 

at the public universities of Jordan contributes to eliminate violence 

from perspective of the employees in students’ affairs deanship. The 

sample constitution of this study is (300) employees of students’ 

affairs deanship, for collecting the necessary data a questionnaire 

sheet was used to acquaint the degree to which the student union at the 

public universities of Jordan to contribute eliminate violence. This 

study was verified of its veracity, The study reached to the following 

results: 

The degree of the student union at the public universities in 

Jordan to contribute eliminate violence from the perspective of the 

employees in the students’ affairs was medium (3.01) with a standard 

deviation of (0.60) . There were differences between means from the 

view point of student’s affairs employees attributed to functional 



 م 

 

variable. And the degree to which  the students union at the public 

universities of Jordan to contribute eliminate violence, and in 

accordance to the functional variable  as the category of (Branch’s 

chief) obtained the mean of  (3.23), and the category of (Dean) 

obtained the last mean of (2.33), and by the difference between the 

means from  the view point of the employees in the students’ affairs’ 

deanships of the degree of the students’ union at the public 

universities in Jordan to contribute eliminate violence in accordance to 

the administration experience variable, as the category of (10 year and 

more) obtained the highest mean (3.12), and the last category degree 

(from 5 – less than 10 years) was (2.88). 

The study recommended several recommends, one of which 

recommended the students’ affairs in the public universities in Jordan 

about the necessity of holding lectures and meetings for the 

universities’ students’ for awareness them about the universities’ 

violence besides holding a national conference to all the students’ 

union for discussing the matter of the universities’ violence from all 

its sides.     
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�����  

A��� ��<� F"��% C�� F"��3�H� �������>��A����?��� �� �"D��� 5 �<� ��� ���� 

�DJ� 0<�"% F�7�B�� ���1���� ���&J� 4�"# �& �>���% ��D ����� 5F"��%�� 4�"# �& .

� ����� G�� ������I�� 4��"�� 5�"������ ����3������A��� �"% S�5K�% �<]� ��%  

�����3�� F"%�3�� �& ���1��� �����&J� 4�"# 5  5�����A��� ��� +�%�3 ��YD �<��

@����� F"�������. ����  F"%��J����&�& +�"��3�; +�?��� G��A��� +�"3�3 +�B�?��� 5 5 � C;

��� 4�� �D�g� F#"#$�� F"%���G��A�6������ G"�A% 4�"#��  "��3 �& �"DW� 4��� 55 

 �& ��?������ �8�A�F&��5�<���  ��&�BD"� F���IF"�� 8��$��F"� ��3�"3"5F ����� �� 

���� �$#�� �� a����� �B� �& F"%����  �"A ��; Q�%h� �"AQ��%J�5 ����� �& �� 

 �*�#��& F�<��� )C> ��������33U� 4���<��  :���F"�%��>�"i� F"�"���� F"����A8�� 5 

� ��A"; ��� �������3�H� ��A��� 4���*� G��A��� ���& �"% ���I���.  

0"����� ��"��7����� 0> �� F"����� ��$��� ��3" ��% �J F������� F����3���  ��; 

��� ����� M@�$�0����� �<�" C; 5F��B� 4��D ?"3�� �& ����� S%�3�� F��B�� F"��� 4�

1���� 5�<"�����B� ��<�5 �����A��� 0i�(" ���  =��3� ��C F"�%�� ��33U� �"&�� ��;

�� �����A�� �<��� �"��� ��) 5��3J�� �7�?��� ���%���2009(.  
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 �� �& F�������J���F"���<�� F"�"%� ��� ������ 0"����� ��� �B& 5�"���  a��#; �& 

 F"����� F������ �&�8�A���F&��  5 ����3�� �1' ]�#���� 0�B��� S"B#��4�"'J� a"# �� 

G3����� 50"����� ?���� F"3����� b���%�� f��� L� 0i� ������ 0"����� ��33U� �& 

H� ��"����& 5F"��%��� F"������$� �B �����A�� ��� F"�3��� 5�����A ���  �� +1*&

��A�� ��"���� �� �"����� F$�' F���A �"��� �� �D�F"�) jo.gov.mohe.www(.  

 F%�?�� ���� �"��� �;�& ������ 0"����� ��33U� �����A�� G&� ������ Q���; ��; 

C> ���>� ��� 50<�A �� �7��_ ���� F%�?��% S"D��� �<?�%��� �<]g� F%�?�� ��U�� �������� )

����A��  ��?�� 4�"#%B& �C� 5���>� � % F3����� ����B%� ����j�� b���%��� F�����J� F?��

�� F"A<��1 ��; F&��<��%B� � �?'� ��� 6����3��  ��?�� F"$'� F"�����  K����

��; ��$��� �& 6B"�?F��h� F"�%���� F7"%�� ) jo.edu.ju.Studentaffairs.www(.  

 �%��� F�#�� ���g���� F���A�� F%�? �<�"�" ����  5�<��>� F"����� �#����� �?' 

Q��%�� F�#�� �<&5^���H�� 5Q�?���� 5���I����� 5 +�?���  �%��� �<"& ����"� 54��B��� 

(� 6��A� �� F3��#� F"�"#�+�7�"<�C�� 56% @��" ��% 0�"B��  5�� �B& F$�' FI$% @���� ?%�

�� )C<% 5F�#�� ��<�6�&��� ����56%�%3� 5����A�� G��A��� ����B� �� ���" 6Y�j&  FI$% 

F����% G��A���� F$�'.  �D��� F"#*��&F7I�� )C> � �%��� ��  ��I% �<% �2�\(" ���� 

�G��A��� �<�� ����" kF�%���� !����B"B#� ��� ��#�� 50< J 50<��A�#� 0<��%i�� 0<&��>

 0<��C ��%D; �)�����D���� F����?��� F�"��% 5���3# �%� 2009.( 

% 0���>8� L%$�+��� @����F"�i  �&  �����A��� �� �"D� =�� F"�>J� ����
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@���� ���� �<"& ��������� ��# 5� � ���1��� �& +��7�3 +�?�� L%$)���& �"% 5& @����

"�'�� 4W�� C�� ��A�� �> �% 5��3�H� 4�"# �& +��"�A T"�B5F �$��� �& @���� �D�"� 

 ��� 4��$B� ��� 0�� 5)�3W% 0����� ���� ���� �����8� F�3�� F"���3 4�>�] a"�#��

 �7�3� �� F�"3� @���� ��"� 5�����A���� �����A�� ���"� �<��?� G3�� ���;� 5���&J�

<D��#% U%����  �$" 5F"������� ������� �� �"%�����<A7��� � ��"��"� 5@����   +���"#

� 6&�?�%% F"B?���� �"i 6?���W)Kim, 2005.(  

�&� �>��]�� �� @��� F"%�3�� �����3���& ������ ����F"���J� �����A�� 5 

�("���� F%�?�� �� F7& �%� �� T��%4�<�� ���� : �� ���A���� �� F%�?�� �"% 4����

 ���"� 5F"���A � F"��& 4��$%" �����A�� ���3�� �C> �<* +� ���"����� ������ 63I� 

) 5�"���31998( 5� ������ @���� �����#%$ �����A�� �& �����  : 8 �C�� ?"3%��

 ��% 8 6"��� 5�'h� 4�"# Q�C"; F���#� ��; �$" �C�� �"���� �<��� 5�'h�  *i ���A�"

 �<%�%3 �� @����� 4�>�]�� )C> ��; @������ ��) 5���'9� F�"��%��2009.( 

�]#�� ���A������ @���� f�*�� F"���J� �����A�� �& F"%1?� c��% 0���>�% 

��$�� @��'� ���5F"�3��� ��"��3���� 5F"%����� 5 Q�B� �&�  :� �%� ����� F�1A�

�����A�� Q�3U� G� �"3#�� �% ���D��5F"���J� F���A�� �& �B�  6��1A �%� �� 

����A�� @���� f�*�� 4��?'5 %�'�3��0� Q���#�� ?�?'�� L�?$��;  �?� 5 

0��" �� ��� �& G"�3��� �����A�� Q�3U�4�>�]�� )C> �� �#��  )�'"?%��5 2007.(  

�  ���A�� Q��% �& �D��" +��A 0<� ���% F���A�� �& F%�?�� ��U� 4���� G�?*�
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" 8 ����� 5F%�?�� =�� F"���3��<& E�&�����  ���A�� �� F"�> �B�&  ��?�� �*�#� � 

+�A"�' �<� 6����\� ��#� 5+��A�3� +�%��? F���A�� 6���� F]#� �� �<&��� . ��� GB"�

 �<�>�� �� �"������"��U3����<��  : �#����� �� F%�?�� ��"�� ��>�A�8 F������ F"�����

 F"�?���� F"*�"���� F"�I��� F"&�BD��  6"A��� 5G��A��� F��'� F"��?���� F"#"������

���� F?��J�F&�� F%�?�� ��C% FB��� 5 S"���Q����8� �<���3 ��� F]&�#���� F���A�� 

 5F#��$�� F�?����� V�� F"���� 56����A�; ��� F]&�#���� �?���� 5�<��������

T#��� F%�?�� =�� F����� F#�$��� ��� 4�"\��� 5F"��U3���% 5� ������ 0���� 0"�B�

�?�� �� ���� ��� �%�J �3I���� ��������%5F � ��� @����� ��; F&��<�� ��3�����% 0�"B��

�<� F%3����� ���#�� G*�� 5F%�?�� 6A��� ���� �1������ �%1?�� 03A�� R7�$'.  

 ��%����F%�?�� ��U� ������  ���#�� F%�?�� ��# � @���� 4�>�] �� �#�� �& 

F���#��<&�B"; �?�� ��#�� G� �������% �������� @���; �1' �� %F� �� F?��J� ��F"%1? 

��%B�3����A�� F%�?�� 50<�"]��� 5F"���A�� ���J� F&�� �& F���I�� F��������  Q�?�;� 

 �� �"����F"�#�� F���;� 5F"%1?�� ����#�� 5F"���A�� F7"%�� �& F"?��B�"��� Q��AJ� 

�B��� �� �����������#�� 5F%�?�� G� �� �"D��� �� +1*& J� ������ F"���"� ���� �D���

 F�%��� �&0<��A�#� F%�?��3(" F%�?�� G� �$����� �C>� 5�& 0< 50<��A�#� F%�?�� S"B#� 

� ��� 4�?"3�� �&� F���� �<�3��� �>������ �%� F"%�3 �>��] � �� �#��� 

)jo.edu.ju.Studentaffairs.www(.  

1A ���>  �%��� � ��� ���D�� :� �%� ����� F� 56�%B�3� f��$� �?��� 4��D 0
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8� 0"B�� +��"���� +1">W�� +��"���� +�I"BD� 5F"����� ��A�� ��� �?���  �%� Q1"; �� �%

��A�H�� V�A��� ���� �� �� +��"���� 5F"�?��� . ��� �"����� F"�> ��W� ��> ���

"&��� 5F"�%���� F"����� 5b>����� �"�?� �1' �� 5�<���'� F��1�� ������H� �� �

  A"� 5F"�%���� F"����� ��#� �����" �"C�� �"������% F"������ 5F"�"����� F7"%�� �"3#��

 �����A�� 4��� ���*� 5����A��� ������ 0"����� F"��� 4���H F���� F�A��� Q��A; +�*"

 ��%� 5f��%;� 0�� ������ F"���J� 0"� ���  �%��� ��"$'� �B$�� 5F"�?��� F"�<��

 �& ����� �C' ���� @���� 4�>�] �<�g�� 5S1'�� ��B��� �"�I���� 5F"������� 5V��I�8�

 �<?�3�) 5��"���2012.(  

��F"B"B#��  �%3J�� G&����� �� a#%�� �\%�" ����A�� @���� 4�>�] R"'�� )C<� 

4�>�]�� � ���#�� G*�� F"��*���� F�����%� �<�A���� ��  ��#J�� ��33U���

F"��J�� ��"��A��� ��%�B���� �>�"i� �����A��� T������� )�?"�#��5 2011(.  

� 0�B��0�"�� F���A��� �� ���%  @7�]���� F���IF"�"#��G��A��� �& 5 F"���A�� F7"%��& 

"� �� 6% ����U" ��% F%�?�� �<"& ���I�" 5F"���A��� F7"%�� �� Q�A 4�"'C� �"��B�� ������ 0

 5G��A���� 4�3J� �� �<����#" F"&�BD�<&��& �"��� �& 0<3� 6�&�BD� G��A��� 5 ����� 

G��A��� a"�#� ���5G��A���� 0������ ��3�H� �"% ��3A�� ?%�� 5 ��� 0� F���A��& 

����� ��?; �& 4��$#�& ���% 0<3g� �%  3#& ��"���J� ����� Q��%�� F"��� �& �F"���5 

@�'��� �� �����A��� �B��5F"�1B�38�� K�<��� F�#�� ��; F"��I�� F"�%���� 5 �& 0<3�� 

��Q�I���% �����A��� �&�5+�"��� +1">W� F�>U��� F"�I�� ���%'��� +�"���� . G��A� F���A��& 

�\$�5G��A��� @�"? 0*" F&�� 5 �<]� ��� 6"& K�% J����3�� ?���F"�� "�%�� F&�#��4� 
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 ���AQ� ����A�� G��A��� FI��'��� 6����W% @���� �<���5  �����A�� �& @���� �B�"�

F"���J� �� +��"%� +�����>� G��A��� L7��� G"�A �%� �& ���A����� a��# ���� � ��% 

 0]���� �����A& 6A��� ���� �1����� �?' �� ���A����� )C> �#%$WG��A��� 

����A��� �% 8 ����� 5�<�<A���� ��A�� ����� �)  5��B���2011.(  


����� 
�(��  

 +1�� C'W� 6�� ��% �# ��; F"���J� �����A�� 0]�� �& @���� �8�# ��"���

lT����� 6���%�3  G*�% T"� @���� F���� �# � ��%"� 5F"���A��� F�1��� ��� 

��%�B���� �"���B�� F���$�� F������  �%3J� F&��� 0<��� �% ���� 54�>�]�� )C> Q��� 

 0����8�� 5 �%��� K�% =�� F"%���� @�*� 5F&�BD��� �����  �"\% R'���

%H�� 5��"�"����� 5��"%$��� ��&1'��  #� 5K����38�� 5���J� �"�B���� 5F"�7���

 �����A�� �����H ��� ��A� 0��� 5F%�?�� =�� �A<��1�� m��I��� 5F��?%��� 5��<]��

Q�?�; �& �&�� 0��� 50<��B# F%�?�� �� F7"%�� F"���A�� f��%H�� �"���� F������ 4���B�

�� f��%H� F3�"3 03� ����%1?6����;�  G��A��� �& @"����� ^����8� Q�3� 5

�7���� 01�H� �7�3� �"DW�� 5����A��f��3���� Q��B����  ��%�B� f�B"; 0��� 5

  3����EF%�?�� @�� =��3� G���� )C> ���� ��; ��U�  �%3W� �<"�; �]��� ���" 

����A�� @����)  5Q�<BI��2001 5�B�J�� 4��*� E2008 5F����' E2007.(  

 �& a�# ��� 54�"'J� F��h� �& ����A�� @���� a��# 4��"�� FA"��� K�%

�����A4�"'J� ����3�� �1' �� 0]�� �� �<�%�?  #3 ��; ����� K�% ���� �B& 5
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J� �����A��  %3� 5F"���J� F"�%���� ��33U��� F��3� 4�"%� 4Q�3j% ��C  %3� 5F"���

�?��� 4�"%� F"��$��� 4��3'.  

��B� ����� T�A� ����J�  n"���% 5/5/2013 F3�AF"7��D�3� F$�'  F������ 

6%�%3� ����A�� @���� )Zolo/NEwsl/cal.anabnews.www(.  ����� F�1A ����

�B� �& ���D�� :� �%�7 n"���% F�J�  ���% ������ ���"��� �& 612/6/2013 4�>�] ��; 

6��13� G��A��� ��� ��D9 �� �<� ��� 5����A�� @����.  

�(" T�����#��F%�?�� �����A�� �&  ���I��� �& +��<� +���� �"%F%�?��  ��� ���"� 5

���#�� 4���;5� % 0�B"0<%��?�� F%�A�38�5 F&���� F���A�� 4���H 0<��$ �"$��� 

 �����A�� �& F%�?�� ����#�� ��� F&���� F3����� )C> �Q�A �C� 50<���>� 0>�"�*�

 F"���J�F"�3���4�>�]�� )C> �� �#�� �& 5R'��� F3����� F���� �j& ������%�  ��U3��% 

��h� : ��F%�?�� ��#�� 0�<3; FA�� F"�3��� F"���J� �����A�� �& � �&@���� �� �#� 

����A�� �]� F<A� �� �"������pF%�?�� ��U� ������ �&   

  

����7�&� 
�����  �"  

��#�� 0�<3; FA�� @��� ��; F3����� )C> @�<�F%�?��  F"���J� �����A�� �& 

F"�3����&  �]� F<A� �� ����A�� @���� �� �#��  �"������� ������ �& 5F%�?�� ��U

F"�h� F�73J� �� F%�AH� �1' �� ��C�:  

1. ��#�� 0�<3; FA�� ���?��  �� �#�� �& F"�3��� F"���J� �����A�� �& F% @����

�����A�� �]� F<A� ��  �"������pF%�?�� ��U� ������ �&  
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2. F"7�$#; F�8� ��C S��& �A�� �>=��3� ��� ) 05.0≤α (]� ��<A� �& �

�"������� ��# F%�?�� ��U� ������ �& ��#�� 0�<3; FA��?��  �����A�� �& F%

F"�3��� F"���J� �#�� �&��   =��� ����A�� @�����I"]��� ������p 

3.  =��3� ��� F"7�$#; F�8� ��C S��& �A�� �>)05.0≤α ( �]� ��<A� �&

 FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"��������#�� 0�<3;�?��  �����A�� �& F%

F"�3��� F"���J�pF"���H� 4�%'�� =��� ����A�� @���� �� �#�� �&  


����� 
��"& 

F"�h� ?�B��� �& F3����� F"�> �D���:  

 ("rU�� �& �"��U3��� �"I� � F3����� )C> b7��� �� � a#%��� ������ 0"����� 4����

� �����������A��F"���J� �*�� F%�?�� ����#�8� Q� F&��� �& ��#�� 0�<3; FA� 

 @���� �� �#�� �& F%�?������A��.  

  �& T������ ����A�� @����% S���� 4�"�A F&��� F3����� )C> 0�B� � ��U"

 F"���J� �����A��F"�3���. 

 �� ?"�3� �1' �� =�' a�#%J +��1?�� F3����� )C> ���� � ���" ��� Q�*

 @���� 4�>�]��#�� 0�<3; FA��� ����A�� �#�� �& F%�?�� �<��. 


����� �����%�����:���� 
�7��1�  


����� ����� : F7">%1?�D�� F"� 5���%���  �'��8� �1' �� F���A�� F%�? ��3� 

�� F������� 0�<I� S"��� ��;%1? ���#�� ����� L�&� 5F�J�� �?��� �"�*� G� ���I���� F"
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�� 4���; �"%� 5F%�?��� F���A���� F"��� ��� F"�?��� 0"B�� ��#��� G��A��� G� ���I���� 

� 5FI��'��� F?��J� �& 6����;���%�����>� F%�?�� �"�*� �B�� 0<�� f�&���� 0< ��<A�  "

F���A�� 4���; G� �]���)  5F"���J� F���A�� F%�? ��#�� ���"���2009(.  

���� ���� $����
�: �<&�> F33U�#�  �>  ��?�� � a"#� 5F���A�� F��3� S"B

 5F���A�� FI3�& �<"�� 0�B� ���� F"3�3J� 4�"���� �>� 5F"�%����� F"�"����� F"����� ��#�

4������ R�#�&  F"3I���  ���A�� ���" ������ ���%  ��?�� F"$'�% 0�<� � ���

�� 5����' ��  ��?�� 6A��#" �� �� 0"�B�� F"������ F"����A8�� F"��U3��� V�� F"��

 �����3��� 0"�B�� 56���# F�%���� 6% F�1��� ��C ����%?��� ���$;� 56"�� Q����8��

 5 1?�� F"*�"���� F"�I��� F"&�BD�� ��?����� b���%�� ����;� 5F"����� �"i� F"�����

���� �B�� ���*�#��� Q�B�;� 56� F������ ���#�� �"&��� 6������ )�"�*� F�%���� �& ���

 �"��I���� ��%��?���  1?�� F"������ F"�"���� F"����� �7��A�� 0"�B�� 5FI��'��� �8�A���

�"A��#��� ��%��?���  1?�� L����� K��B�� 0"�B�� 5 �"�"��� . 4��<� 4������ ���� ���

=�' F<A �� ��#��� G��A���� 5F<A �� FI��'��� F���A�� �7����  ��?�� �"% �$� 

)http://www.sau.edu.sa/emada/30/668(.  

 ���� : 6A�� ����� � ���� ���%� �"i � ���%� ���3� � �>�] ��& ��

��'s% � ��C��% =CJ� 0<�� �# F"��� � F���A � )�*'5 1996( .  

�������  ���� : � ��3��" R�'� F���A� � R'� �* 4�B�� �����3� �>

� 0<��i�H F���A�� �& �����" 0<��#��?� 0<#��$�� 0<��%i� G� K����� ���&W% 0�"B�� ��

 �?�'  "? �� G��A���� F���A�� �& ����I" � ���"�" ���) 5�3#��2008(.  
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����1� 
�� : F��%�38� ��� F3����� F�"� ���& F%�A�3� �1' �� �<3�"� 0�"�

F"�\�� )C<� 4�����.  


����� ����  

��$������ F"��#�� F3�����  �"������ �����A�� �& F%�?�� ��U� ������ �& 

 F"���J�F"�3����1' �� ��J� �3����� �$I��  �3����� 0���� 2013 – 2014.  


����� ������  

���#� FA��� �>������ 0�" ���� 4��J� S�$ Q�* �& F3����� )C> b7��� �<��%D 5

�� 8; 0��� 8 b7����� �;� �C�� G��A��� ��%#3� 6�� F�"�� ��� 5F�D����� �����A���� 

���#��"��*��� �"%"A�3��� F��� Q�* �& b7�����  4��J� ���B& �� F%�AH� ��� 0<

 �<���'�3� 0� ����F3����� )C> �&.  
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���;�� *%:��  

<=���� >��� 
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�%�� ��.  
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���;�� *%:��  

<=���� >����� ��. 
0����� �������� 
�%  

 FA��% F�$�� ��C FB%�3�� ��3������ ��]���  �Z� +�*�� �$I�� �C> ��*�

 F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��#�� 0�<3;F"�3��� F<A� �� ����A�� @���� �� �#�� �& 

F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]�.  

+,�& :=���� >���  

 ����� ��]���  �J�0>����*���� *��% F�$�� ��C F3����� f�5 ��<�� �� 

% S���"5F���A��� %� 5F%�?�� ��U� ������%5F%�?�� ��#�� @���������A�� @���� 5.  


������  

 F"�"����� ������ 0"�B� �1' �� ������ 0"�����% F"����� ��33U��� =�#; F���A�� ���g�

�"��"��� @��'� �&5("� F3����� 4��� u�B� 8 �� �<"& F3����� �& ?��� FA���� L��� 

����3 G%� �� ���J� F"���A��.F"��%��� F"$'�% F���A�� GY����� 5 C;+F��C �<� �� +F"���  

+F"$'��+F�B�3� 5�*�B��� YS# �<�� )  5F"���J� �����A�� �����2010.(  


������  7���  

 0�B� F���A��%a1D @7�]�F3"7� 5T"����� �> E  5G��A��� F��'� 5������ a#%���

5�>��3�% F�7�� FI"]� ������ a#%�� � �� 0i��� ����  6I$�% ������ a#%�� � 8;

�"�I"]��� �& �'�" F"U%��� F"A1�� F"$"'�� F"���  � ���" 8� 5F���A�� �""�'J�
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��% �C; 8; F"3"����� FI"]��� �& F���A�� LA��  ��C�� 5������ a#%�� b7��� ��� T"�����

C"I�� 6A� 0> ��F��' �& F���A�� FI"]�   �1����� �#� F"����� a�#%�� Q��A; G��A���

F"B"B#�� F"����� Q��%� 5F"����A8�  F"��� ������ a#%�� � ��$�'�% ���" ��� 5F����3���

���?' ��� FB#8� F%#�$�� FB%�3  ������ a#%�� �� +��"�% ����� CI�" ���"� 5F"�����

���� 0�<I� �� ��"�% �]"3&F"� F"B"B#��) net.algomhoriah.www://http(. 

� ���A�� G"�A ��  ��?�� F"$'� F"��� ��; F���A�� �& T"����� FI"]� @�<�5 

���#�� S"�? �� 4�"A�� ��>�A�8� �"���� �<]I#� F&����� ��� ��$#�� �1' ��5 

���I����5���� @������ �"5�<��B� ��� ������ 5 FA�� ��; FI"]��� )C> F"�> ����� 

<��<3;+F"��� ���&J� F"��� �& �+F���� 5����% ���" � �$� �C�� =��3��� 6"&  F���A�� 

F"��� �#� �<�I"]� Q�� �&F"��%�� =�B�� M����;�  �>G��A��� ��%�?�� �3� ��� 4��&H�� 

A���% K�<��� F%�?�� 6����" 67��D;� G��)�����A5 2001.(  �D� ������ a#%�� ��("�

F���A��% +���$��� @7�]���E " ��� �&��� �� F���A�� =��F"��%��� F"��I�� �������4���B���  

F"����� ��A�#% F?%����� a�#%J� ��?���% 0�"B�� ���F����3��� 5 F���A�� ���"� 0�B� � 

� �<A��#� ���� F"����38� ����'��FI��'��� G��A��� ����?5 0 F"���# ���� PQ��3 

F$�' )�%�A5 1999.(   

 F���A�� ���"��<��C SB#� �5 �>��A� �%D��  ����' �� 6��B� �� �1' ��

S���� G��A��� �"�*B%  6������>��)��>���� )��� ��%�?���5T�3J� @�<�� �;  Q���; �� 

F���A���" � F"��� �& �� G��A���F�J�5 C;  ���� �<�;4�&������ R�I�� G"3�� ��� FI$% 
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F���5�<�"��� a"# �� F�"���� �"3#�� 5 F"%��� ��A�#��+�#�#�; �D�J� . & ���� �8�A���

�<�1' �� G��A��� 0�'� � F���A�� ���"4������ 4�"D� . �������� ����) 2001 ( ��;

����'��33U���� ���&Z� ��7"<�� �����A�� �<��B� ����  ���> �8�A� 4�� �& �<I�$�:  

 ��$�8� a�#%.  

 ��33U���� ���&J�� G��A��� F"����38� ����'��. 

 �"���B�� ����3� ����; �& 4���3���. 

 �">W���� ����H� b���%� F"%"����� F?��J�. 

 �����U���� �������. 

 Q��%'��� ���&J� ���%�. 

�*I"� ��"�9�  "��3� ��>�A�� �& �]��� 4���;  S&���"� �����A�� 4���; F�]��

 0�B���� G"�3�� ����� �& G��A��� @��> �"\� G�� G"�3��� �>C��� ��?��� G� �����"�

 �<��"�#�� F"������ ���A�3���� ���"\���� ��%��8� �]�% C'J� G� 5)���& ��%�?�� �&

��� ��"��U3��� �� +��1?��� 5����������� �&����� ��AI�8� Q�* �& S��� ��� 4�B�

 ��h�% F�D������ �����A��)Ekong, 1996:(  

 �<�"���� F&����� Q��D;.  

 F������ F"����� F"��� 4��"B� F$$'���� ��Q�I��� ����;� 0���� ���.  

 +�"�1'� +�"��� ��3�H� Q��%� F&�BD�� ���. 

 F#����� �������� ����?�� �D�J� �1\�31� F"����� a�#%��% K�<���. 
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"&
������  ��  

4������ ���"% )3( �����A�� ����� �� F"���J� 0��� )2010 (6�1"����5 F���A�� �� 

F�B�3� F"�"��� F33U�5������ a#%��� ������ 0"����� @��> S"B#� ��� ���� 5 ���"%� 

� ������ 0"����� @��>  �D�����W" ��%:  

 J�� F"#���� �<�"�� F"�13H� 4�"B��� S"������B��� ��?��� Q����8� �"���� F"�1'.  

 F�>U� F"��% ����� ����;5FI��'��� F&����� ��B# �& F$�$'��� 5 ��A�# �%�� 

G��A���. 

 )�"���� �?��B�"��� b<��� F"���5��"���J� ����� F�"�# ��*" ��% 5 YS#� 

�"%����5�'h� ���� 0���#�� 5S"�I�� V��% ������ 5F"��U3��� �[�#�� 5 0��'�3�� 

������ ������ �"�I���. 

  ����%8�� �["����� f��%v� F������ F"����A8�� F"3I���� F"�"���J� F7"%�� �"&��

 >����� �B$�. 

 F"������� F"��B�� F&�BD��� ��?��� a�����% 0���>8� F"���5 F������ F&�BD��% Q����8�� 

�"3�����. 

 � F\� F"%���� F\��� �����3� 0"��������� 0"����� �#��� �& F"�"���� F"��5 G"A��� 

�<% ������ @�W���5�<"�;� �<�� F�A����� 54���3� F\� F"�"�A�H� F\��� ��%���� . 

 �>�"i� 0������ ���I���  ��h� ��A� �& F&����� F"��� �& F�>�3���. 

 ����� 0���; F"�����J� ��� 4�#�� F"%�A F\�% �"30<$�$'� �"��"� �& 5 0<%�3�;� 

�"��"��� ��� �& ��������� �"A������ 0��'�38 F%3��� ����<�. 
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 )���3� G&�� 6���� ������ a#%�� G"A��5 �B"%?��� ������ a#%�� F�$�'%� 

6�"���� G��A��� F��'� 6�A����. 

  F"�?� F"�B� F"��� 4��� Q��%4���B��"A�������� ^���;� ������ a#%�� �"�?� ��� . 

 ��� ��A";?�%R�'��� 0���� �"��?B�� �"% S"D� �3�3U� F<A �� 5 ��33U�� 

=�' F<A �� ������ 0"�����5 �& ��33U��� )C> �& F��>U��� ����?�� �� 4��I�31� 

�"��?B�� �"C> �"�?�5�B"%?��� ������ a#%��� ������38� S"�? �� . 

 ��� ��A� �& ��B���� �Y�I��� �&�BD��� ������ ������� S"D�� a#%��� ������ 0"��

F"������� F"�13H�� F"%���� ��33U���� ����� G� ������5 �& 6�"��"� G"3��� 

4���?����� FD"�#�� ��>�A�8�. 

 ��� �<���� 0"3B� �� �<� �% 1& �<"�; ��3� ���� @��>J� F���A�� SB#���

 �<��� @��>J� )C> S"B#� ����� ���� �7������ ��"���� �� F���A�F%�?�� ��U� 4����. 


����� ���� $����  

F�<��� �������� �� F%�?�� ��U� 4���� ���5�� �& F�%�D�� F"3�3J� �7����� ���  

 �"C�� F%�?��% S"D��� �<?�%��8 +��]� 5F���A�7�� 4���� ��%� ��> ��� 50<�A �� 

�?�� ���W& �<��"��U3� ��]���� 5F�<��� F������ )C> F%�?�� ��U�(A F%�<����>� u� . C;

 �& F"�%B�3��� ����"B�� ����j% F�D����� F���A�� @��> G� F%�?�� ��U� 4���� @��> ^����

 �8�A���F�������� 5F&�� +1*& 5F������� F����3��� F"����� S"B#�� ������ G��A��� �& 

F"���%H� 0<����? �"AI�� 50<%>��� �B$� 5F%�?�� =��3�% Q�B��8� �� 0<����A�; ���%;� 5



18 

 

 �&FI��'��� ��B#�� .g� ��C� ^��' F"���A��  ��?�� 4�"# F%�?�� ��U� 4���� ��� �����

0���>�� F"��� �� F3����� .)aspx.Home/jo.edu.ju.studentaffairs://http.(  

 F��1��� =�"�)2004 ( � ����� ��%A����F%�?�� ��U� 4���� � ��h�% �D��� :  

  ��"�'�� F%�?�� ��U� 4���� �& �"������ �  A" Q������ F$�'��� PQ��% 0�" 

F%�?�� L7��� �"% �� ������� ��� ����� �""���.  

 �� F"&�BD�� F?��J� ���� �W% F%�?�� ��U� 4���� 0���� � ��; F<A�� F"����A8

F%�?��. 

 ���" � ��% 0<�� � �'�� 0��� 5�I"]��� �3�3���% F%�?�� ��U� 4���� �I]�� 0

� �>� �& 0<�� ���T���� � ���. 

 ?��� � 4��A; ��� F"�?��� 4��"3�� 4�����. 

  ���� F&�$#% Q������ F$�'� F%�?�� ��U� 4���� �& �������� G���" �

�F��#�� 5�� +1*& �]��� � ��;J� �]� F<A� �� F%�?����#��� 4�%. 

 G��A��� ��7& G"�A ����;� F"?��B�"��� �#� F"���J� F����� 6A�� �� +����";�

F"���J� �����A�� �& F%�?�� ����#�� 4��& �Q�A +�"3�"3 0<�7����.  


����� �����  

@	��"&� 
����� ����� $(	  

 0�� �<�)1972( 4�8� "F"���J� F���A�� F%�? ��#�� "���; �� 4���%�% 4 F���A��

���"� 5����� ��C �& �3A �� �%1? 56�"�% �3�"3  �# ���  �3#� �"i  C; �$�
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6���"� ��; F%�?FI��'�  ��# ��; �����"  5�B%?� �� )C>�& 4��I G"�A �����A�� 

F"���J� F"�3���F$�'�� �����A�� �� K�%�  @��>J� �� 5 ����& �����A�� �"% 6%����

F&������ ���� �;� 5���A�� K�% �& ���"� +����> �?�� �� F"�#�� �� ���� G3�

5=�'J�������� 03�B�� � 8; �<�"% @��> � 6�?��� ��#�8�  A" Y8  K�����  G�

�<&��>� �<���"���� F���A�� F�]�)  5��"3#��2012.( ���#�� @�<"�� F%�? ��; +����� 

 ��W" �� S"B#�)eg.edu.alexu.www://http:(  

 B�� F"���F%�?�� �"% F"�1'J�� F"#���� 0" F#��;� 4��"B��� Q����8� V�� F"���� 

6"� �� �"%����  ��? ��� F$�I��. 

   >����� @�����0<����<� F"���� F%�?�� ����<�"A��� �<]I# ��� ������  5

0<�"A��� �1' �� ����%8� ��� J���F?�<�"B" ���� ��#�8� .  

 F%�?�� �"% F"���A�� V���� a% �"%� 0<�"% ?%����� S"D���  F"�"���J� �"�7"<��

F"���H��F���A�� �& .  

 F"I����� F"�I��� F"&�BD��� F"*�"��� F?��J� ��� �>�"i� �<"& �"��I���� G"A���.  

 � �1����� �#� ��%B��� �"�C� ��� ������� 4�"#�� K���� ���F%�?�� F"3���.  

 F%�?�� �"��� 0<�"$'� 0�� �<�W� �� ���� F"3�3J� ����B���% 0<���B�� ��� 

b*���� �#�� �"�I���. 

 ��W" �� S"B#� ��; F%�?�� ��#�� @�<" ���) F���A�� F%�? ��#�� ���"���

 5F"���J�2009:(  

 F%�?�� �"D���S&� 0<#��$� S"B#�� 0>�"�*� ��%�� F���A�� =�� @��>  F���A�� 

�<���"����. 
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   �"% ������� �"���F%�?��0�3�J�� ��"����� F���A�� 4���; �"%�  �����H�� 

4���3������?���� ����A�� ������ F"�"���J� 4�"3��� 0��� �<"& . 

  Q����8� �"���� 6�� �"�*B� F"����� F��������  ��?�� F"$'� Q��% �& F�������

J�� �?���� F���A��F�5F"�13H�� F"%���� 4��*#�� 0"� ��* . 

  F"&�BD�� F���A�� ��?��� �& F�������� F���A�� �'�� F"%1?�� ��?�����% 0�"B��

�@��>� SI�" ��% F"#$��� F"7"%��� F"*�"���� F"����A8�� F"������F���A�� . 

 F"�$����� F"I7�?��� F"�<A�� ������� C%�� F%�?�� ����� ��� �����. 

 �'h� ���� 0���#�� ���#�� V�� F"���. 

  FA�#�� ��� F"%����� F"�3��� ��33U��� G� �������% ��#��� G��A��� ����' 0"�B�

��C�54C&���� �<���"���� �<��]�� F���A�� �"���� S&� ��C� . 

 ����  

�;@���� F�%�B�   F&���� @����%0"�B�� C�� � 8; 5XC' �� @���� f�*��  a"#

� �>� �<���  A" F3����<�"�#�  T"�� @���� F3���� �& �����3� �D���% F������� ��

+�A1�+�"B?�� 6�  .& @���� 8xKB"@���� ���  . 0��'�3�% @���� F%��#� ��; ��3�H� �"��

Y�� 4�B��+8��� ��� =�'   ��C 0<"�� T���" �� =�� ���&J� ����@���� 

)http://lhamid.unblog.fr/30(. 

&4�>�] �;� 5���#�� �$��� ��� 4��$B� �3"�� 5������ �� ��� 4��A�� @���� 

 ����4�"\$ F"�� 0����� �� ���A ���� �1$������ �8�$�8� 4��D  F��? �� �I��* ��

 56����� @���� 5@���� ��$� �� ���% ��<� F�B% �  "$� � ���" ()������� � �

B%�� )C> ���� �C; F$�'����� F 6��%%3�� @���� ����� �� ��I��% ��) 5 i��2003.(  
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 ���� ���:�  

 @����+F\� : �� @�� F��� ��)f5� 5@ ( �����S&��� F�� 5 ���� @��: 4���� 

 4�3B���)F"%���� F\��� G�A�5 2004(.  

+F\� @����� : �> 4�"'J� F�"3��� �>� �"���� S&���� F&��� �* ��& � ��� ��

��3�H� �" �& S�W� �� �1&v� )��]�� �%�5 2012.(  

���4��# @� )2001 (@����:CJ� S�#�; ��; @�<" ���3 6�W%  ��*��� =

%� 5�"�'h�% ��3A�� �"��� � �"�'h� � ��C�� ��� ���� ����" ���3 �� 6�W

� 5���������"y��D9 ���3�� �C> ���  ���6%���" �� ��� F"����A�� F"3I� .  

6&����T����"�  )Redcross, 2002 (6�W% :���� G��A��� F#$ T��� F��# 6

 ��A�#� F"33U���� F"3�"3��� F"����A8�� F"��$��8� ������� ���>;� ���&J� �� 0A��

 0�J��  "�'���  %3" �C�� ������ �"i� ������ =CJ� @���� ��*�"� 5��3�H�

F33U��� F7"% e��" @����� 5@�'��� ��%�$H��5; S"�"�  �$'��� ����� F"����

 T��" 8� b*��� 0�� 4�>�] T��" @���� � ��� 5��J� ���B& ��; ��U" ��� 5���&Z�

���&J� ��� F"3I��� ��%��?*8� .  

 ?�� �% ��)2003 (6�W% 6&���& : @�?��% =CJ� S�#�;� 4�� 6B&��� @�$� ��

�; ��U�� ��?�%#;  %3� F"%�3 F"����A� F&9 @����� 5�'h� �& F��%B� �"i b7��� �

G��A���.  

 @��� �����%)2003 (6�W%: S%�?� �"i � f���� �"i +����'�3� 4�B�� 0��'�3� 

���&J� �� F���A� ��� � 5�� ��& 4���; ��� �"DW��� 6�W� �� �#� ��� ����B��5 ��� 

+�"��� � +�"�3A � +�"]I� +�I�� ���".  
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 ���� ����&  

 03B"A� a1D ��; @���� ������ +�B&�@���� ��& �&��B� R7�$'�>� )  F�]��

F"������ F#$��5 2002(:  

1. ��.�� @�����  ����: ���; 03B"��J� 5�"�3� :���#��� ���3 5���"� : ���&J� 

��8� �8��#�� F"��#��8� +�*" ����� K�% �& ���� ` ��#"��>�]��� ��#��8� "

 �"F3������ F"��C�� F%�$H�"#��8�� `0���� ��. ���D��� :���"� 5��C�� ��<��� :

���C�� 6"������ =�' +8���.  

2. 2�'��� ���  ����: ��"�"��& �"�7& ��; 03B"��> : 

• ����J� �"%� ��7���� @���� F"#*��% F�$�� �B"D��� C; �"%� ���% @���� GB" 

 F�7���� ���& �"%����J�� 4�#����F"#*��% F�$�� �B"D��� 5��� GB"�  �& 4

S�?� ���% T"� ���� ������5 �I?�� ��<���� @���� �� +8��� 0*�� 

�"�3��� ��<���� F�$�� �B"D��� ����J� @���.  

• ����A��� @����: � 8 ���& �"% GB" F�$0<�"% F%���5 � 0<*�% ��&��" ��� 

��&��" 85������ ^��' 0�� ���% GB"� . +8���� ��%�$��� @�� 0*�� 

 F"7���� Q�%�\�� F?�3�%  �$�i8� � �3�A�� Q����8�� 5@���� ��

�>�"i� ��A3��� ����� ����� T������� ��33U��� G���� �& @�����. 

3. �������  ����:03B" ��; :���$���� �3�"3� �����A� @�� .  @��'� ���%�

=�'J� ��7I�� ��5 G&��� ��A� K��I� ����A�� @���� �� F"��I�� 0�3�J� �j& 
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������A��� �<%���� @���� F���#����� � ���&J� �� �%�J� .  @����  ���(" ���

��A�j% �"A���� ����A����D�� +���*�� R�' �����A� b����% : F">����� 07��A 

F�]�� �����A� �%� �� F%������5F"%�>�H� ����J�� 5 ��%�$��� @��� 

 F"���AH�)F"7�i�\��.(�� �3�"3�� @���� �"& �� ?%����� @����� F"%�#�� ������� 

�<%5����� @��� 5�%� �����A� F?�3�% CI�� ���� F<%����� ����J�� .  �"# �&

����$��8� @���� ���"  F"��$��8� ��"���I�� G&���% �%�J� �����A��� ���A> 

F"3�3J� ����'�� S"B#� �"?���5F"��$��� F7�A� � ���"3B� Q���; � . ���%� 

� G&��� �<� ���" � ���" �%�J� �����A��� F?3��% F%������ ����J� �j& L*�

4�����. 

  ���� *�(�&  

�<�� @���� ���� 4�� ���>:  

=�����  ����:I"��� ���"  6 )�A�� ����� ���% F"�3A�� 4�B�� 0��'�3� 6�W%

0<% F"�3A ���* S�#�;� 0<7�C"; �A �� �"�'h�5"i  �B� F�"3�� ��C� F"��� �5 

 F"3I� 4������ f�A�� 089 ��; ��U" ���� FA"�����*J� ���5 F#$�� K��" ��� 

��?'Z�.��3A�� @���� 0��'�3� ��� F�D�J� ��� :�����% ���� � S�#�� 5 � �� ��3&�

�A�J�%5 � ��S�'5 � �� ����J�% � ��"J�%  �* ���03A�� Q�*�5 G&� � 

R'���5 � �����?�5� ������ �1)4����#��5 2003.(  

��:���  ����: ����% 0�"B�� �� f����8� � ��� �1' �� 0�"�� 5 S&� �C>� 
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�3I��� ��*�� F"��� F&���� F"���A� T""�B�5 R'� �" ��� ���&J� ��� a�#� ��� 

�����" �"C�� R�'�J� �� F���A� ���*�� �I? ��A� 4�?"3��� 4�B�� � �DU" ��� 

�& 6I7�]� F"���3��5F"���A���� 5F"�>C��� 5F"�3A��� 5 +�"3I� +�I�� ��� ���� ���&J� ���: 

��I�� ��%� K&�5� H�F��>5� ��@"�'�5� ���"�<�5� ����F�5� 8��1\�35� �� ���%

���I?��5� ��z��$5F#*�� �"i� F"%�1� ��"���3� 5� 1��48�%�5 0��� 8�a����5 � 

��% �"�'h� ��� Q��h� K�& 4�B) i��5 2003.(  

 F"���J� �����A�� �& �%1?�� @���� 4�>�] ������ F���� F3����� )C> ������ �B�

�����A�� � ����A��  ��?�� ��� Q��3 @���� �C> �� FA����� F"%�3�� ��Dh��.  �<�"�

+�����>� F"���J� �����A�� �& @���� f�*��+��"%�  ��� FI��'��� G��A��� L7��� �� 

�'=�'J 4��& �� F"���J� �����A�� �& �$#� ���� ���A����� F"I& 5 ���3�� �C<

 �D� FI��'� 8��� C'�" ��������: ��3A�� Q����8� 5�]I��� Q����8� 5 ��������� @1�;

��C 6%�� �� � . �� �������� ���3�� �C> �%��"� ?3��� 6A��� ���� �1����� �?'

��'��� 6������% ����A����� �A�" �"# @���� K�%�� WA�"� 5 FI �%"� f���H� �� �B

H� �� )�A�%��� F?�#H� �3�3J� 6��� F3���� �� �B��� �A�" �"# ��C� 0<I��� �

 6�1\�� ��; ��U" ��� 0<I��� 0���� �� �A� ��D& �<�"% ���1���� 6��# ���� Q�"�J�%

�"�� 0���� �B��� S1\�� �&�.  

 ���� ��%�  

��� ����%��"&� �"�� )Wright and Fitzpatrick, 2006 ( ���$� � ��;
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�� @������3 ��� ��W� F�<2� F3������ 4�3J�% +1D�� ��I�� �����A8� ����� T�% )�

��#��� G��A����5 F33U��� �& ����� F7"% �� +1*&. Q���$J�� 4�3J�& Q1�����5 

 F"����A8� @��]����F"3�"3��5���� �� ���&J� ��� @���� ���3� F���� ���$� .  

 F"����A8�  3����� � �A��#�� ��; GA�" F3����� � 4�3J� �'�� @����&

PQ��3 4��A���� F"&�BD��� F"A����"3��Q��%J�� �"������ �"% 5FA����� ^���� �"% 0 5 0 

F%�?��� �"3����� �"%54���H�� �"3����� �"% 0 . 4�3J� S�?� �I&  Q�%h� F����� V�����

 �>�H� �# ��; �$" �� �C�� @���� �"% Q��%Z�5 "3��� �# c�%" �� �C�� �"����� �"%� 5 

6?�%#;� �BI�� �<� �� �����" 4�"BI�� 4�3J� �& Q�%h�& �iJ� ��� 5 ��� ��3"� 0>� 

0<7��% ?�\* �� �"���� ��#�� �����3�5 �%�B� Q��%J� ��%�?& �C��� K&���%  �C�� @"��

��%�?�� ����� �� �C; ���%�� Q�C"H� �# ��; �$" ��)  5F����'2007(.  

  3��� �j& @���� ���" @���� �%�� +�B%?�?�%#H� 0����� S�B��� S"*��� �%���� 

6% U%����  �$" �� ��� �& ��C ��% �AI��� Q��%J� �'��. +��$�� )�% �A" �C�� �%8�& 

6��%�?� 67��h +��"A5 +�����#�� +�%# 6% S���" � �% 85 �C;� 56��%�? 0]�� � �" 0� �� ��# 

F3����� +������� F���A��� 4�3Z� +������� F3����� ����5 )C> 0�#� ���� 0"B�� �j&  � �% 8

0  �3��% Q��3 ��� 0�#� %  �A"H�) 5��"���2012.(  

 ���C� L��$)2003(4�"D� ���$� �<� @���� 4�>�] � � 5 �<��BI��5 Q�3� 

����D�� G"���5�'��� K�I'��� 5F��?%��� 5�&���� �1<�38�� 5 ���I�� m��I��� 

�&�BD���.  
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�������  ����  

 �# �> F"���A�� 4�"#�� �� F"?��B�"��� 0">�I���  �"i �; �%3 4�>�] ����� 

�<I�% ��' ���� +1D� ��%B�� T3W� =�'  �%3 �� +1*& 5����A�� @���� F������ 0

 ����  �%3J� �� �>� 5F���A�� �'�� F"%1?�� F%"����� �& +�>��� �D�#� F%�?�� �"%

 �%�'��8� 0�]��� 0<3 ��� 5F%�?�� �"% F"�7I��� F"����� ��"%$���� ����B�#8� ����

 ��Q����8�� ��Q8��� T"��� FA"�� �����A�� �& @���� 4�"�� 4��"� �& F%�?�� T��A��

B"*�� 0�� ��; �%1?��� �3�"3�� �����  ""\� =�� 5F���A�� Q����8�  �3# ��� F

 0<��I� � �� +8�% 0<��A�� F%�?�� �"% F����� ��#�3� ��A�) 5��"3#��2012.(  

�����A�� �& F%�?�� �"% a�#� 4����� 4�>�] ����A�� @���� ��("� . ��� 4�>�] �>�

% �%%3� ���� F"������� ��"���3�� ���> ��"���3�� )C> 0>� 5F%�?�� �"% FI��'� �1��� :

�A��' � F���A�� �'�� ��������� @1�;� 5�]I��� Q����8�� 5��3A�� Q����8� �� ��C ��D�� �<

 0A�" ��� 6A��'� ����A�� 0�#�� �'�� F%�?�� �"% ���A��� �� F"���J� �����A�� �& a�#"

 �7�3' �� 6��)106944=newsid?php.pages/portal/com.assawsana://http.(  

�������  ���� >���&  

 ��U� 4�"D�  �%3 ���> ����A�� @���� 4�>�] a��# ��;&�<��: F"��$��8� 

F"&�BD��� F"����A8�� F"3�"3���5��W" ��"& �<�> R"'�� ���" �����  )�?"�#��5 2011 5

 5F����'2007(:  

 FB"*�� ��Q����8�  "�\�5 ��?��� Q����8� ��� F"�<A��� F"�7����� C; ����� 

F<A�� � FB?���� � Q����8� ��� PQ��% F"%1?�� ����A���� F"%�%��� �����A���.  
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 4�3J� �'�� F"����A8� F7����� ��� �? �C�� �""\���5 �<� C;�J� 4�"����  ���� ��

���*#�� @�$���� 0"�3�� ���3�� ?��� ��I�� �<�� 0���"5 4�3J� ��\��� =�� 

�1�����%0<��U� F�%���� Q��%J� ��&�$� F�%��� ���>; ��; F"��$��8� . 

 F"����A8� ��B"����� �A��#�� K�% ��A��� �#� ���� F"3�"3��� F"��$��8��  

F"%�� �%���  ���#��?0<���? c"�I�� F"�I�� F"%�A"; ���� �& 0<�. 

 �� �A���F"%����  "��3 0��'�3� F"���� F"$'� Q��%� F�"�3�� E +��&�� ���� F3�����& 

"$'��� �B$� +�"3�3F5������� F&�BD ����  5��A";�G��A��� �7����8� T#�� . 

  ��I�� F"��$��8�� F"3�"3��� F"����A8� F������% ������ ���B& 4�>�]��?%�� �"% F

����� ���B&�  �%���. 

  F%"�B�� F"���3�� ����A��� Q��% �� 4�"%��� ����J�% ^�� ���� ����A�� ��%B�� T3

 FI��'��� �����A�� ��� 0<�"��� 0��� F���A�� ��C ����A"H��?� �%�%� b"�� . 

 ����B�� S�& 6�W% 0<*�% ����� 0<��\�; 0��� F%�?�� ��� m��I��. 

��� K�% ��<]���> � ��3��W�� ���� ��3�� FB?��� +��"DW� � ����A��  ��?�� �<"& 

)4����#��5 2003(54�3J� F"%�� T�3 ��� +�"�%� ��C Q���  %3�� ���" ��� 5 ?����� 

 ��?�� 6"& W��" �C�� �����A8�.F%�?�� ���>; ��("� 50<�1���� a����8� 0���  0<������� 

+��#�� F���A�� �&�%3J� �� ��� F%�?�� ��B� ����   f�� �J 0<*&� �� +��"%�� @���� F3��

 � 50�]�� f��� ��0<����� ��; )�%��8� �I�� F�"3�� ) 5�"��'���2006.(   

 ��"���J� �"$#��� ���� � �%1?�� @���� 4�>�]� �"3����� K�% L*� ���

 @���� ����A��  ��?�� F3���� 4��"� �& 0<3") 5Q�<BI��2001(5 +��&�� ��C ���" ��� 
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����A��  ��?�� ��"���J� ���B�38� 0�� Q���5 ��� f��$�� @���� ������  �%3 ��� 

F?�3��5F%�?�� �� F���A� =�� F"����A8� ����J� �& ��<]��  #� EPQ��3  F"%�� ���� 

��"� ��B��85 0�3�"3 5 ?B& �����A8� ��<]�� �& +�%# 05&���� �C> ���" ���  Q��� G

G&����� �?' �� @���� F3����5 6�; C; F%�?�� �� F���A� F����� �& ����" �& 

@���� ���� F3����EF"�\�� F7"3 6A7��� ����  ��\�� �&� ) Adebayo, 2009(.   

�������  ���� *�(�&  

 ����J� �� �"���� 6� �% �#�� 4��$ C'�" 8 ���3�H� ���3�� ?��� �� )�"\� @����

J��  ��3 a"# �� @���� 03B�"� 56��"%?� @���� ��$�� ������ @1�'�% @��'"� ?���

��; 6�B"�?�)  5@"�'��1993 5���� E1994 5�"#" E2002 5F����' 52007(:  

  ���%�� @����)��3A��( : � ��C�� �#� 6A���� �CU��� ��3A�� ���3�� 6% �$B"�

 ��; � Q�C"H� ��; @�<"� �"�'h���A";���� '��% ���G&��� 6��D� ��� @5 

 �*��5�����% ���� 5����� 5K��� 54�"��  *i ��%�� 6B&��"� . 

 ��I��� �]I��� @���� : F7"C%�� 01���� ]�I�J� S"�? �� �"�'h� Q�C"; ��; @�<"�

���%�� S%3" 4���� ���I�� @���� 0��'�3� ��� C%���� �"B#����. 

 ������ @���� :? 0��'�3� ��; @�<"� �<���*� �& �%�� F"��� � F"�"%�� S�

 �]��� S"�? �� F��>H� 6"A��� �"�'{� ��B�#8� � C%��� � �"�<��� F���#� ��

 FB"�?%����"B#�� Q��. 

 ���%��� @����: F%�A�31� �"D��� ��$J� f�*���� �#� 6A���� @���� �>� 

FI"����� F"�������. 
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 ���%��� �"i @����:���"3 @1�; �D� �"������ �5 �>� F���A�� ������� 0"?#�� 

��$J� f�*���� ���� ��; 6A�" @��.  

 ���� 
����� ��6���  

���C��"�� ��3�"1&  (Flannery and Quinn, 2002) ���� ��Q��AH� K�% 

�%1?�� @���� F<A���� �����A�� �>C'�� � ���"5 ��W" ��� �>�:  

 4���3� F"����; F"%1? �����A� ��A";# F"�A% C'W�  �"% F3������� e�#��� �8�

F%�?��.  

 ���"�<� F"W% �"%��� 0���>8�F$�' @����% 5 C; ��&���" � �""���H� ���  A" ; ��

�����A�� �& @���� ���3� F"�"C#��� �����H�. 

 �����A��� ��"���� ��A�# G�  3���� F"�� F?' G*�5 F<A���� F?' G*�� 

����J�. 

  0""B� F"�>@���� G��� �>C"I�� 0� ���� 4��A���� b���%��5�<�"3#�� ��#����8� 0"�B�� . 

0�� ��� b���"�� )Mycong, 2005(��# �"�B� 0"�B�% 6"&  ���?'�� K�% 

"% ��A"H F3"7����>� 5@���� F<A���� F��9 F"���A F7:  

 ����A�� 0�#�� �I?���� z����� 0""B�.  

 ��H� �"I]����� F%�?�� f���38��"������� �""�. 

  0<������>�% Q8�H� �� F%�?�� G��" �C�� ���3�� �%� �* 0�<� 0��# @��� ��%�

0<�1����. 
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 ������ G��6��$# ��� �'����� ����A�� 0�#�� �'�� Q��B�38�� . 

  �<� F��9 F"���A F7"% ��A"H ?"?'��� �& ��#��� G��A��� �& �""����� G"�A ����;

 ]�I#��� �<����#�+��7�� �<"��. 

 ��J� ��� F���A�� �& ��%��� �#�  ��? �� �"% FBD ���1� Q��%. 

 F���A�� �& ��9 z��� F7"% �"�?�� F"�9 ��A";. 

 @���� 0<�������3�  3# 0<I"�$�� F%�?�� G� FB%3� �1%�B�. 

 ����� 0����)2012 ( �����A�� �& @���� 4�>�] �� �#�� F#��B��� ���#�� K�%

�<��:  

 ��;F%�?�� ��%� T3 �& �]��� 4� C; 5  A"$#" �� ��?��  ���3� 4�"3 �3# ��� 

0<3���� ��5F���A�� ��"����; G�  3���" a"#% �"��%B��� ��� F"#�� �� ��C�� . 

 F���A�� F%�?� F"����;� F"<"A�� b���%� ����� �B�5 ����<� 0<%�3�H ��C� 

����� �1' �� S&������ �1����� G� ������� Q����8� �& @"BD��� �<��* ��� �$

��7�����  $����� ��?���. 

  0<�?��� 0<�#��� F&�� �& F%�?�� F�%��� �& F%�?�� ��U� 4���� ��� �"�I�

����A�� ����H� ��� �"�I��. 

 ����A�� ��J� ��� �"�I�5F"I"BD� ����� �B��  0>���% 0<I"���� 6"& �"������ 

F"I"�%��� ���� G� ������� F���A�� �� b���% �& F%�?�� ����;� ����A�� @��. 

  m��I�� ���� �\�" ��� F���A�� �'�� G��A��� F��'� F"A���H� G"������ G"A��

@�?��� F"�<� �& G"�A�� ����  ��?�� ��� GI���% ���"�. 
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  F%�?�� @"��� F�]�� ���"���%��%�B��� �"�I�� ����A�� ?�%*�8�. 

 ��8� �""��� S"%?������A�� �� ��� ����A�� ���. 

 T"����� F7"> Q�*� ���0<7��% ��� ���3" ��� F%�?�� G� ���I��� 4��"�  

0<��"$'��0<3I�W% 0<�BD �� ���"� . 

 *�� ���" �F���A�� �'��  ��?�� ���3��� 4�"3�� �3# f� +�3�3 �����38 

6� F��B��� L����5 �� +1*&�"A�� )Q�� 5f�*�� ���" �� # �3���3��� 4�"3��  

F���A�� �&^�'��� ��%�?�� �� . 

  �3J� F"���% F"�%����  "��3J�3� � F���A�� ���� 5Q��%J� F7���� 0<���& ���% 

 �<�I"]� �� Q�A� ��3J� @"BD���� F"����� b���% �& �& G��A��� F��'� G"?�3�

_J��� 0<��A�# F"%�� �1' �� F�"�3 F7��� �>���& F7��� �30<�"���� 0<��>�A�� F"�� 

��� F������ 0<�"$'� ����� ���3��% 0�#���� TI��� ?%* 4���B�� ������� ��� 

 ����� �� �<"& �� ��% F"���A�� F7"%�� G� F"���� F"��%F&���� 0���. 

  ��� F"%"��� b���%� 0<��*'; �1' ��� ���*�#��� �1' �� F%�?�� ����" �

Y�%�� �B?���� ���#��Q�5 1B���� 0"�3�� S?���� 0��'�3�� 0<��B# �� f�&��� �& F"�

%��?�� ����% ������� ��%B��  $���� �� +��"�% 0<�� +1*& �'h� �%B�� 0<�"��� 

F"��*# FB"�?% 6�� �������� 6����#��. 

  ���" ��% 0<i��& ���� ��\�H F%�?�� F"A<��1��� F"A<����� F"����� b���%�� V�?

���% 0<"��4�7�I��� F��. 
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  F"��$��8�� F"����A8�� F"3�"3��� F"��I�� �"�*B��% �""���A�� F%�?�� F"���

 �& F�������� F���?���� f1?8�� a#%�� �1' �� 0<3I� @"BD� ��; 0<<"A���

 F#�3�� ��� F7��?�� ���""\��� F�%��� ��; 0<<"A��� F"��I��� F"&�BD�� �����#��

� F"�#���3�� F"������ �$��� ���A� �& F"A<�� � F�"�� FI3�&  ��?�� =�� ����"

 �<% ��U" ���� F"��I�� 6����� �1' �� 6�1����� 6��"# �& �<�� S�?�" 4�"#��

�<% �3��"�. 

  �"�'h� G� ��$�8�� �$����� �& �& F���A�� F%�?� ��� e��� ����� �B�

�1����� �# F"I"�� ���#�� 4���;� K��I��� ����<�� ����%8�� F"��� FB"�?% 

@���� ��. 

  a%� ?%*���� �?��B�"��� z����� �>��3" F%�?�� 4�I#�� F��9 F"���A F7"% �"&��

@���� �� +8�% �������� �& L��3��� F&�BD. 

 F%�?�� S#% FI#A��� F���A�� �"���� �& 4��A���� F"����B�� ���\D�� FA����. 

 �?��� Q8���� Q����8� 0�<I� n"3��6������� ��� F]&�#���� 6��33U�� 5 ���"� 

� V�?% � @"BD���� F"����� �1' �� ��; ��C��� Q8���� Q����8� 0�<I� ��A� 

6%"�'� �� +8�% 6�� f�&���� �?���  #� F*��I��� ������ K�% �& �]��� 4���;� 

+�"��#. 

 F"�� ���1� Q��%��� ���� ���A�� �& �"������ �� F%�?��  "�B�  ��� f1?1� F

0<�1����#�� FB"�? ��; 0>����; � �<�# �& 0<����3�� .  
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 ��"?��� ����)Al-Atiat, 2010 ( F���A�� �'�� �"%���� F"�#� ���#�� � ���

 ��C ��� 54�>�]�� )C> �� �"�B��� �& 0<3� � ���" ���� ���#�� �� +��#�� ��"

)Adebyao, 2009 ( �W%���; ��� �����A��� 4��B�� �"% ���#�� 4� ��>�A�8� �� F%�?

��� FI��'���0<3� ���� ������� �� 4�#�� F%�?�� �� f���� �C> �� �"�B��� �&  �& 

�����A��.  
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+����; :
�%�� ��. 
0����� �������  

 K�� ��W" ��"&K�%� 5F3����� f�*��% F�$�� ��C FB%�3�� ��3����� F%��� 

 +�"���$��3�� +�B&������� �<�3:  

 ����"� 0��)Leonard, 1998 ( F3���%�&�> �'�� 6&��]� @���� f��� 0""B� ��; 

�� �<� K���" ���� ����A�� 0�#��F%�?F"�"��J� 4�#���� ��"8��� �& ��"���� �&  5

 ����B��� F3����� )C> �*���3�� 5�"������� �"i �� �"A�I���� ��& ���� +�$�$'

�� @��F%�?B%�3�� ��%�A�38�� 5�� FF%�? 0�#�� �'�� @���� �� F$�' �8�# �#� 

F��%�3� 0��'�3�% ����"%�� G�A 0� ��� 5����A��F����  �� )34 (+��$�� ��<]� 5

 �� 5����A�� 0�#�� �'�� +���<] �D�J� �> T�A��% ?%����� �"i @���� � F3�����

� �8�# f�%� FD1D �� �D�J @���� T"7��� ������ ���� ��#��� �� 5@���)72 (%

W?' ��� @���� � ���� 0<�� 5@���� �& +�"�3A ���'�� �� ��<��� ��.  

 ��3"��A 0���)Jamieson, 1999 ( 0">�I���  ��"�3� 4��"� ��# F3���%

 ��"�'� 0� ��� 5���� �& @����% F?%����� @�������)172 ( FB"�?��% +�"���A +�%��?

"���"3 4Q��B% ������ 5F"7������ 507����� f�� �> ��"��3� FD1D ��� @����% S���" �

 F%�?�� �%� �� �<�7%��� F��%�3� G"��� ��C ��% 0�� 5@���� FA��� 5@���� f���

�"���"3�� �"D�� �& �"������� . ���DU" �<���� 07����� FA�� � ��; F3����� ��$���

F"#*��� f�*�J� )�A� �""���A�� F%�?�� ��� �& ���& ���% 07����� F�"%? � ��� 5

Q�3�� R'��� ��� K�I" �  A" �C��  �B��� )�A� F%�?�� @���� �& �DU�.  

 Q�<BI�� =�A�)2001 ( F3���@����� ��; �"��� FA�� �& 4�DU��� ������� ��� 
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�"I��1"& F���A F%�? =�� �������� ���3��� @�������J� �&  5� F�"I��� �%3�� ��A";

�<?%*% .'�3���Q�<BI�� )��? T�"B� F"�\�� )C<� 0 F%�? �� F3����� F�"� ������ 5

�%�� �& �#�%$�� b���F���A�� .b7��� ��<]� F%�? � F3����� ��  3# ������" F���A

����� ���3��� @���� ��; �"��� FA�������;  : �������� ���3��� @���� ��; �"��� ��"��

F%3�%) 44.3(%5� ��; �"��� �?3����  �������� ���3��� @���)8(% �"��� ��"D�� 5

 �������� ���3��� @���� ��;)0.2 .(%b7����� ��<]�  F�8� �C +�?�%��� ���> � 

 ��� �������� ���3��� @���� ��; �"��� FA�� �"% F"7�$#;�� F�B�3��� ���"\����� F%�?

F"�h� :4�3J� ���& ���� 5�������� ������� 5T�A�� .� ���"\�� 54�3J� �'�� F"���� 

 ��� �������� ���3��� @���� ��; �"��� FA�� �& F"7�$#; F�8� �C �D ��<�� �J T"�&

F%�?��.  

 ������ 0���)Motoko, 2001 (�� F3���% T������ �& @���� F�#���� �1' 

3�����54�#���� ��"8���� ��%�"�� �& F? �?�� @�� �& ��"���J� T&����� �"DW� 5F%�

�����"%�� ��� ��$#�� ���� FD1D ���'�3�����  S���� ��% F"��B �"�#* ��#

T������ ��� F"��I�� V�3��� ����"%� 5)922 (+�%��?. �& +�I$ �"D1D ��� F��# F3���� 

 �& ��3" T������ @�� � F3����� ��<]� 5��%�"��)37 ( �& �"�#* ��A�� 5F"���

F3����� ��<]� 5T������ � b��" 4��A�� Q�3 ������� T"�����  �����& ��* 4�"%�

��F%�?�� �"�#*% �"���� ��"��3��� +�3�3 ?%���� 5F%�? �� � F3����� ��<] ��C�� 5

 ����� K�I'��� 5�A*��� 50<�%B�3� �#�� ���1��� ��# F%�?�� S�� @����  �%3
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�3�����5�� Q�?�;� F%�?��� �'�� �$����� 4���#� +�$�&  �� ��� ��C�� 56A��'� T�

Q��]��� ��* �B%?�� T&����� �"DW�  �%3J� 0>.  

 ��"�� ��A�)Adrienne, 2003 ( ��� @���� F"��% �"% F�1��� �� F3���

 4Q�I��� ����� 5��"���J� n"������ 5G��A��� @��� 5��3J� @����� 5�"B>�����

F"$'��� .I�W��� �� F3����� F�"� )306 (?�� ��F%� . @���� F"��% � F3����� ��<]�

3I���� ��3A��� � 0���; 0<"�� ��� F%�?�� �� F"%�iJ� �� 5F"��"��� ���� �3�A��� 

 ���%��  �B���% ?%��� F%�?�� =�� @���� F"��% � ��<] ��� 5�3I��� �������% ���%'

� =�� @����% �"�%J� �"% �� 07����� �?%��� ��� 50<7�%9 �%� ���"B>����.  

 F����' ��A�)2007 ( �� F3��� =�� �A3��� ����A�� @���� ���3 ����

F�U� F���A F%�? 0>�]� F<A� �� 6%�%3� . F%�?�� G"�A �� F3����� G��A� �����

 0>��� c��%�� F%�?�� ��U� 4����% S"B#��� F�A� �1A3 �& �"�A3���)160 ( 0� 5+�%��?

 ��"�'�)30 (FB"�?��% +�%��? F"�����"3�� R7�$'�� �� ��W��� ��"�\� F?"3%�� F"7������ 

 ���%�3�� 5T�"B�� 4��J)25 ( @���� @"��� S�%?�� 0��� +�%��?)�]I��� 5������ ( �A3���

 ��� F3����� F�"� ��$��� ��C%� 50<"��)105 (?B& F%�?�� �� . 0� ����"%�� G�A��

��� F"7�<��� �<���$% ������ F��%�3� �"�?�) 62 ( �8�A� FD1D ��� ����� 54�B&

�> F3"7� :�����A8� ��A��� 5��%���� ��A��� 5�$'��� ��A��� . )C> ��$�� ���

�>��% �� b7��� F���A� ��; F3����� : ��I�� ����% ��D�� F"$'���  �%3J� �

P=��3�%� 56"�� 6��'; �1*I" 6"���� �W% ��I�� ����� 5TI���% FBD�� �� l����  �
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 4�# b���% ��A� 0��� 5F"3����� ������ 0��� �& F%��$ ��A�% ��D�� F"�%����  �%3J�

)F3����� ��� ^��'( 54�3J� �� +��"�% ��3�� ��D�� F"����A8�  �%3J� � �"# �& 5

F"<"&���� ����J� F��� . ����J F"7�$#; F��� S��& ��A� ��; ��C� b7����� �����

 F%�?�� =�� @���������� @���� L��$� ����.  

�F3��� �&�> �"������� 5��#� 5��>� �% )2008( 1? ��>�A�� F&��� ��;  

4�"#�� �& @���� �#� F"�"?3�I�� �����A�� ��D#�%�� 0�� ��C S"B#��� 5F"���A��  0"�$�%

F�"� ��� 6B"%?� 0�� 5F"���� ��>�A�8� T�"B�  �� F����)365 (�P%��?  �"���� F%��?�

�54�i f�?�� F"%�\�� FI*�� �& �����A�� 0]�� �� b7����� ���� ���  ��A� ��;

P=��3�@���� F�1� F3��� ���� 5 1?�� =�� @���� �#� }���  @���� =��3� �"% 

)C> K�%� @���� =��3� �"% F�1� ���> � �A� ���"\���� K�%%  �D� ���"\����

� 5��3�� ����� 5F���A��� 5������ 5�"���4���*% ��D#�%�� �$�  F%�?% 0���>8�

� �����A�� 4�>�] f�"� =��3� �� �"�B�� F"A<��1�� F?��J� b���% �"�I�  @����

0<"��. 

 �B�J�� 4��* 0���)2008 (@��� ��; �&�> F3���%  ����A�� @����  �%3

+��%� F"�>J� �%�; F���A F%�? �]� F<A� �� F#��B��� ���#����A�� ���"\���  F�3��� T

F"3����� �� F3����� F�"� ����� ��� 5)340 (F%��?� +�%��? .  �%3 4�� 0��'�3� 0��

F%�?�� �]� F<A� �� 6�� �������  "��3 4��� ����A�� @���� . � ��; b7����� ��� ���

��7�����  $����  �%35�� ��%�'��8� S%3� ���� ��&�$���� %1?F"5F��I��� 5 ������ 
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"�#��F%�?�� �"% a5 F%�?�� ���  �"i� %  �%3 �D� �� F���A�� �'�� ?�%*�8� �"���B

6��%A��% ����A�� ��J� 0�"� � ��; b7����� ��� ��C� 5����A�� @����5 ���1��� F���;� 

T"����� F7"> Q�*�� F%�?�� �"% F"%�A"H�5�1����� �# S�? F%�?�� 0���� 5 S"%?�� 

�% F$�'�� �"���B�� ���� ��Q��AH� �D� �� 0��# ���% �"I��'��� F%�?�� ��� ?�%*�8

 ����A�� @����  �%3 �& F"7�$#; F�8� ��C S��& �<]� 0�� 5����A�� @���� �� ��B�

F"3����� F�3�� �  ��?�� T�A �"\��� +��%� ����A�� @���� �� �#�� F#��B��� ���#��� .  

�F3��� �&�>4�"'& �%� �"3"�  )2009( @���� �>�]� 0> ��� Q�*�� Q�B�; ��; 

�� F�"� =�� )������ =���  �& @����% W%��" �C�� �"\���� F&���� T�B�� F���A F%�?

��"�'� 0� ��� 5F���A��  �� F���� F"7���� F�"�)170 ( ��� �"���� F%��?� +�%��?

FI��'��� F���A�� ��"��  �"% 0>���� �#����)18d26( ?3���% F�3 )19,54 (

 ���"�� @��#���)1,61 (G"��� 0��  5F"3����� F�3��� T�A��  3# F�"���� 5R$'���

0"���� 5 J� 0"���� 5�"'�����  �� ��W��� 0�� 5�"���� FA��� @���� 01& 4�>���� 50J�

�<*�� �� 4��J� S�$  FB&����� F%3� ���� a"# 5�"��#��� �� F���A� ���88 %

C> K��iJ F��%B� �>�)  0�� 5�I� z�%���� FB"�?% �<��%D �� ��W��� 0�� 5F3�����

������� �"�#��� 0��'�3� 4��Z�  �"����� 0��'�3�%� F"3�3J� �������� FB"�? �1' ��

��������.(factor Analysis) �  F%3� ���> � F3����� b7��� ��"%)39,2 (% F%�?�� ��

@���� �� FA�� 0<"��  ���>� 5��� ���%)13,8 (% @���� �� F*I'�� FA�� 0<"��

�)46,9 (%�� F?3��� FA�� 0<"�� @���� . f�I��� ���J� F"*�I�� b7��� ��<]�
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=�� 6�� ���C�� F%�?�� =�� @���� FA��  S��& ��A� 0�� b7����� ��<] ��� 5a��H�

������ R$'��� ��C F%�?�� �"% F��� �%�J�� .8� ��C S��& ��A� b7����� ��<]� F�

�"i� �"�'���� F%�?�� �"% F"7�$#;  F�"� �\�% a"# F"���� FA���� ��� �"�'����)� = (

)3,486 (=��3� ��� F��� �>� (0,001)  F��� S��& ��<]� �"�'���� F%�?�� L��$�

F%�?�� L��$� 4���H� )�A��  F�8� �C S�& �A�" 8 6� b7����� ��<] ��� 5�"�'����

 F%�?�� �"% F"7�$#;�"C��  F"���� FA���� ��� �<���>��" 8 �"C��� @���� 01& ���>��"

 1?��� ����������  ��<]� 5@���� 01& 4�>���  3# �"I]����� F%������ 4���H��

F3��'�� F"*�I�� b7��� F"3����� F�3�� ��; =��� F"7�$#; F�8� ��C S��& ��A� 0��.  

�F3��� �&�>?��"�  )2009 ( ?%*��  "��3 �"% F�1��� �� @���� ��;

@���� 4�>�]� �3�����  FA�� �& S��I�� F�8� ��A";� F"�3��� F"���J� �����A�� �&

�"C�� F%�?�� �"% @���� ��C� ��*���" 0� ��� 0>�"i� @"���� ?%*�� ��*��� . S"B#���

�"�?� 0� �B& @�<�� �C> ��%�3�FJ� Q�A�� ���� E�"�A �� F����  �� ��)22 ( 4�B&

G%���� ?%*��  ��3 T�"B�  �� ���D�� Q�A�� ����� 5T������ �&)27 ( T�"B� 4�B&

�& @���� F3���� FA�� F"�3��� F"���J� �����A��.  �<*��% S�$�� �� SB#��� 0� ���

 ��'���� S�3�8� ����� 0��'�3�% ��%D�� T"�� 5�"$�'� �"��#� ���)�I� z�%���� (

���B� ����Q�A�� )  ��J�)0.86 ( ���D�� Q�A���)0.87.( �� �� F3����� F�"� ����

)400 (�  ��?F%��?5F"7���� F"��B�� F"B%? FB"�?% F3����� 4�� ����� 5 �"�#��� 

0� ����"%��  0D 54��J� ��A� F"��"���� ��&��#�8�� F"%�3#�� ��?3����� ^��'�3�
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����� ^�'�3�  �� @���� ��3�"% ?�%���5��<�"% F�1���  ��%�'� ��A� ���"� "  �3#�

���� @���� FA��  �& �<� ��*��� ���� ?%*�� FA�� @1�'�% �����A�� F%�? �<3���"

=��� 0<3����  �%� �>���B�3�" �� b7����� ��"% ��� 5�����A���W�:   "��3 T����

�3����� ?%*�� F?3��� FA��% @���� ��� 4�������5 �& @���� T���"  �����A��

FA��% F"�3��� F"���J� F?3���5 �  "��3 �"% �"7�$#; F��� 6"?�%��� F�1� �A��

@���� 4�>�]� �3����� ?%*�� F"�3��� F"���J� �����A�� �&� 5 F��� S��& �A��

+�"7�$#;���� G"�A F3���� FA�� �&  g� �����A�� �& @������� ?%*��  "��3J =

��A�� @1�'� ��� �3�������� F"���J�. 

 �3#��� �%� F3��� �&�>�)2009( @��� ��;J F"3I��� ��Dh�  =�� @���� a��#

5F���A�� F%�? 0� Q��%  4��J F"3I��� ��Dh� T�"B�F"���3�� F"�]��� S&� @���� a��#. ��� 

 ��"�'� 0�)400(50����� ��"�� �� ���\% F���A F%�? �� F"7���� 4��$% F%��?�  ��?  

�����5F3��<��� 5����B��� 5���%�� F"%����� 5F"*�"��� F"%����� 5���%�� 0� 0������ 

� 5F"3�"3���H��$��8�� 4���.��<]  b7�����  �� �����" F���A�� F%�? �9l��DF"3I�  

a��#J S��& �A�� 8� 5@���� C F�8� ��F"7�$#;T�A�� �"\�� S&� . 

 ���# �����)2009 ( F3���%�&�>��; �� �� @���� ��>�A�� F%�? �""���A�� 

 =�� ���"\���� K�%% �<��1�� @���� �#�F%�?�����A ���I��� 0�?�'��  . ���'�3�

T""�B� F�%�����"%�� G�A�  �> ) ��>�A�� T�"B�F%�? T�"B�� 5@���� �#� �����A�� 

��C�� �"�B�5�3����� S&����� T�"B�� 5�����A8�� ���$��8� =��3��� T�"B��  .(
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 �D��� F3����� G��A� �������A F%�? G"�A �3����� 0���� ���I��� 0�?�'�� 2007 – 

20085 �� F3����� F�"� ������ )460( 0>��"�'� 0� F%��?� +�%��? FB"�?��% F"B%?�� 

F"7������ .� F3����� ��$�� ��;��� ��>�A�� F%�?@���� �#� �""���A��  5F"%�3��% 03�� 

� ��� S��& �A���� ��>�A�� �& F"7�$#; F�8� ��CF%�?g� @���� �#� �""���A��  =��

 F���A�� �&��\A�� G����� �"\���)0�?�'�� /���I�� (�>� L��$� F%�? 5���I�� F���A 

� :� 5@���� �#� F"%�A"; �D� 0<� ��>�A�� �& F"7�$#; F�8� ��C S��& �A�� 8

��F%�?���A�� � �"\��� =��� @���� �#� �""f��� 6� b7����� ��"%� 5 F"?�%��� F�1� �A��

�� ��>�A�� �"% F"7�$#; F�8� ��C F%��3F%�?�  6�� 5��C�� �"�B�� @���� �#� �""���A�

�� ��>�A�� �"% F"7�$#; F�8� ��C F%��3 F"?�%��� F�1� �A��F%�? @���� �#� �""���A�� 

�3����� S&������5F%��3 F"?�%��� F�1� �A�� ���  ��>�A�� �"% F"7�$#; F�8� ��C 

��F%�?3���� @���� �#� �""���A�� �����A8� ���$��8� =�� .� ��"%� ��C�� �"�B� 

 =�� @���� �#� ��>�A�1� F"���� FA����% U%���� �& F"�> �D�J� �"\���� �> �����A8�

F%�?��3J� G� F�1��� ���"% 54C��3J� G� F�1���� 0�?�'�� F���A  �"#��� �"\���� �> 4C

�� 6� �C��� =�� @���� �#� ��>�A�1� F"���� FA����% U%���� ��� 4��BF%�?���I�� F���A .  

��� �&�>�F3e����� ��#"����  )2010( �%1?�� @����  �%3 @��� ��; 

�]� F<A� �� �<�"�> FA���  F"���J� �����A�� F%�?F"�3��� �� �"�?� 0�� 5F$�'�

�' F��%�3����� )C<� F$�5F3  �>��� c�% F"��B�� F"B%? F�"� ��� �<�"��� 0D)2100( 

 ��?�& 5F%��?�  ���� �$I����3 �I"$��) 2008( . �"�#��� 0��'�3� �1' ��
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 "����� b7����� ��<] 071��� �7�$#H� @����  �%3J ��������  �<�"�> FA��� �%1?��

������ �#��� ���: ��J� =��3���" :����<��F%�?�� F"$'��� �" GI��� �"�B� FA��%� 

F�1� ��A� 0�� G� 5F"�>J� "\��� ��%� F"7�$#;��� �����F3 5���D�� =��3���: " F"I�'��

F"����A8�� F"�%����  1?�� " F�8� ��C S��& ��A� G� 5F"�>J� GI��� �"�B� FA��%�

�� F"7�$#;�%+�� T�A� ���� )���3�� 6$$'��  ��?���5�3�<����� F���A�� F"�A���  5

a��D�� =��3���" : ��?�� F"&�BD�� F"I�'�� " S��& ��A� G� F"�>J� F?3��� �"�B� FA��%�

F�8� ��C =��3�� ��%� F"7�$#; ����  ��?���R$'���� �35��� =��3��� �G%" :  ���A��

F"����� ����% F�$�� ��C�F3"��A� G� F"�>J� F?3��� �"�B� FA��%� 5 ��& F�8� ��C S

F"7�$#;  ��?�� R$'�� ��%�. 

 �"�?�� =�A�)2010(�&�> F3���  ��;@���   F"��$��8�� F"����A8�  �%3J�

�""���A�� F%�?�� �]� F<A� �� ����A��� @����. �� F�"� ��� F3����� �B%? ��� 

�1? �% �"3#�� F���A �& �""���A�� F%�?��5 �� F3����� F�"� ������ )486(? %��+� 

F%��?�5 ����"%�� G�A� �"�?�� �>�� ���� F��%�38� ���'�3��5 F3����� b7��� ��"% ��� 

�" F%�?�� � �� �D� ����A��� @���� ��I� �& 0<3" 01�H�� F7����� ���� �W% ���

F"��$��8�� F"����A8� �������5 T�A�� ��"\��� +�"7�$#; ��� �D ��A� �"%� ��� 

��� =��3���� a1D�� ������� ��� �3��)�"���B��� ����#�� �����5 F7����� ��33U�� 

01�H��5F"��$��8�� F"����A8� �������� (����A��� @���� 4�>�] f�"� �& 5 L��$�� 

�D�W& F�%���� F�3�� F%�?� a��H�.  

��&�> F3��� FIA������ �#"%$�� )2010 ( ��; @��� @���� �& F%�?�� F�����
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�� �'��6��1�� 5�����A  ���"\���� K�%%)�3����� =��3���  �������� �������

F"I�'��� �'���� T�A��� R$'���� F"&�BD��.(  ��� F3����� F�"� ������ ���)1000( 

5F"���J� F���A�� F%�? �� F%��?�  ��? ��"��3���� 5��$$'��� @��'�%  5F"3�����

F%�? Q��D�3� 0� ��� 5T�"�����%�� FA���  ���A����� �& 0<������ 0��� �"���� ��3�����

�& @����� �����A��F3����� �"�A ��� 5  ��� ���� 5G��A��� �C> �� F�"� ���

�"D�� F"���$� ���*� F���A�� ��"�� G"�A F�"���  F�"��� ��"�'� 0� a"# 5F3����� G��A��

4�� �B%? 0D ��� 5F?"3% F"7���� FB"�?% �� ���& ��� a#%���� F�"�  F7%�� �1'

�� SB#��� 0� ��� 5K�\�� �C<� ��� F��%�3�  �7�$#H� �"�#��� �<]� 5�<��%D� �<��$

5��?3����� �"�#�� 5F"��"���� ��&��#�8��  5�"�%��� F"7�$#; F�8� ��C F�1� ���> �

�"% F�����  ������� 5R$'���� 5�3����� =��3���� 5�%1?�� @���� �& F%�?��

����5���� � 5F"&�BD�� F"I�'��� 5�'���� 5T�A��� � ��; F%�?�� G&�� ����  �%3J� �D�

F������� F�]� 0�]% 0>����� 5Q���$J��  ���J�� 4�"����  $���� �> @���� �& 

0��� 5F���A�� �'h� T�A�� �%� �� �"*�&�� 0<�W% 0>����� 5�%B�3���% 0<�BD. 

 ��"?��� �>��A F3��� �&�)Al-Atiat, 2010 ( 0�� S"%?� F"����; ��; �&�>

�� �]� F<A� �� @���� F3����F%�?��A �& ��"?��� 0�� C; 5�1? �% �"3#�� F� C'W% 

 �� �I�W� F"7���� F�"�)441 ( 5F%��?� +�%��? ����� F��%�3� ���'�3� ����"%�� G�A��

��) 50 ( �<�� 54�B&)21 (� 54���H�% S���� 4�B&)10 (�% ���B& 5F"�"���J� �#����

�)19 (F"����A8�� F"��$��8� @��]��% S���� 4�B& . ���> � F3����� b7��� ��"% ���
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)50 ( �<�� 5@���� �� �"�B��� �<B"%?� ���" F�"3�)18 (� 5?3��� �"DW� �<� F�"3�)32 (

�"%� �"DW� �<� F�"3� . �"% ���)32 ( ���> ���� F�"3�)16 ( @��]��% S���� F�"3�

 S"�I���� 5�"%���� F"�# 4��"�� 5F���A�� F����� �B� ?7�3� �"&�� �>��% ��� 5F"���H�

F%�?�� ��3 F���;� 5F%��B�� ��� ������� .  ��A��% S���� ���B& F�%3 ���> ���� ��C�

 5S�3��� T��� ��"�'� F"�#  ��?�� L��� 5F"����� ������� �"�I� �<�> ��� 5��"���J�

%�?�� ����;���"���J� 6"A���� �"�I�� 5������ a#%�� �& F . @��]�� ��A� �&�

 F�<��� �>���% ��� c�% ����� F"����A8�� F"��$��8�)7 ( �& F������ �<�> �� ���%

 F"I"� ��# ��#��� G��A��� F"���� 5F"&�BD� F"�"� �1#� 0"]��� 5��%�B��� S"%?�

 $����  �A�� 5����A��  ��?�� G� ������� �<B� R"$'�� 5��"��H�� ��%B�� 

��%��?��. 

 ��%�� F���A �<% ���� F3��� �&�)Kabul University, 2010 ( G� �������%

UNESCO � UNDP f���� ��� ��%��� @���� ����� F�"%? 0<& ��; F3����� �&�> 5

��� �1%�B��� �1' �� ����"%�� ���A ��� 5���3��\& �& F"�"����� ��33U��� �& F"$'

 �� F3����� F�"� �I�W�� 5��"%�38� �1' ��� 5e�B� �����A� ���*� ����F%�? 

���3��\& �& �����A a1D �� ����A ����� . ��%��� @���� � F3����� b7��� ��"%�

 5�]I��� @���� ��*�" 4���� �* @���� �� 5�"�� ����A�� 0�#�� �& f���� T�3 ���

� 5�"3�A�� �"% �""����� �� F"���A�� ��?����� �& F����� �� ��%��?�� ���� ��C

���C�� .  

 ��B��� =�A�)2011 (�&�> F3��� @����� ��;�� @���� 4�>�] �%1? �& 
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 G"�A �� F3����� G��A� ����� 5�""�"���J� 4��B�� �]� F<A� �� F"���J� �����A��

 F"���J� �����A�� �& �""�"���J� 4��B��F"�3������ F$�' F"7���� F�"� ��"�'� 0�� 

 �� ����� F"B%?)190 (+�"�"��� +��7�� . F��%�3� ����; 0� F3����� )C> @��> S"B#���

 �3 ��* 5F"���J� �����A�� �� F�"� ��� F��%�38� G"��� �0�� 5����"%�� G�A� 4��W�

 0"��� �� �� �� �"����A ��� F�"��� ������ a"#% �����A)�� 5������ 5?3�

 ��A���(F"�h� b7����� ��; F3����� ��$��� 5 : ���"������ F�]�J�� �"���B�� ��$#

 ��� F"����A8� ������� ��$# ���"% 5����A�� @����  �%3 �& ���J� F%����� ���

 F"�"���J� ������� �Q�A� 5F?�3�� ��� f��$�� FD��D�� F%����� �& �>1� 5F"��D�� F%�����

%����� �& � F3����� ��<]� 5F"��I�� G&����� 4�"'J�� F3��'�� F%����� �&� 5F�%���� F

�� @�����%1?�J� �����A�� �& F3���� @���� ���� �D� ��� � F"�F"�3��� F$�'��� 

� ��A�""�"���J� 4��B�� �]� F<.  

2'������ 
������ 
����� A/��� 
0����� �������   

1. � ��3����� K�% ������ F3��� �D� 6��"��3�� ����A�� @���� f��� 0""B� FB%�3�

 ����"�)Leonard, 1998( ��3"��A F3���� 5)Jamison, 1999 .( ������ ���

 ?��"� F3��� �D� @���� �"��� FA�� �& 4�DU��� ������� �<*�%)2009( 5

 F����' F3����)2007 .( F%�?�� ��>�A�� ������ =�'� F3��� �D� @���� �#�

 ���#)2009(� 5 F3��� �D� @���� �#� F%�?�� Q��9 ��� FB%�3�� ��3����� ����

 ����"�)Leonard, 1998(5 ��3"��A F3���� )Jamison, 1999(5 F3���� 
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 Q�<BI��)2001(5 ������ F3���� )Motoko(5 ��"��� )Adrienne, 2003(5 

 �B�J�� 4��* F3����)2008(5 ?��"� F3���� )2009(5F3����  ���# 

)2009(5 �"�?�� F3���� )2010(5 F����' F3���� )2007(5 ��"?��� F3���� 

)Al-Atiat, 2010(5 ��%�� F���A F3���� )Kabou Un., 2010(5 ��3���� 

 �B��� F3��� �D� @���� �#� �""�"���J� 4��B�� Q��9 ������ =�')2010(. 

2. �� �#���� �B& FB%�3�� ��3����� ���"� 0�A# ��"�%�) 160 ( ��;)922 ( ��

F%�?�� . �<��"� ���& ��� ���& F"��#�� F3����� ��)300 ( ������ �& �"������ ��

 F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��U�F"�3���. 

3. ����"%�� G�A� F��%�38� FB%�3�� ��3����� 0]�� ���'�3�5 F"��#�� F3����� �BI��� 

�%�38� 0��'�3� �& FB%�3�� ��3����� G�����"%�� G�A� F�. 

4.  F%�?�� ��#�� ��� ����� �& R'��"& FB%�3�� ��3����� �� F"��#�� F3����� G��� ��

�����A�� �&5 �����A�� ��� �>�"���� F"�3���5 )C> �D�� FA�#�� T�W% �> ���� 

+��A �"%� ���% FB%�3�� ����3�� �1' @���� 4�>�] �<"& ������ ���� ��3�����5 

38� ��� ����<���� Q��%� F3����� F���� 4���% �& FB%�3�� ��3����� �� 4��I�5 

����"%�� G�A FB"�?� F�"��� �"�#��5����"%�� FA�����  3����� Q�$#H� �"�#�� 5 

 ��3����� b7��� G� b7��� �� F"��#�� F3����� 6"�; ��$�� �� F���B� �� +1*&

FB%�3��5"�; �$���� 0� ���� b7����� F������ FB%�3�� ��3����� Q�* �& �<.  
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5��;�� *%:��  

��6��1�� 
0���� 
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5��;�� *%:��  

��6��1�� 
0����  

+�I$� �$I�� �C> ��*� 4��� 5�<��"�� F3����� G��A�� 0�'�3��� a#%�� b<��� 

F3����� S"%?� ��Q��A;� F"7�$#H� FA������� 5�<��%D� �<��$� 5F3�����.  

���� 5���� 3�����'�  

0�'�3��I$��� b<���� F3����� )C> �& � ��"�#�� 5F3����� F�"%?� 6��Q1�� ��C� 5

����'�3�F3����� F�"� ���& �� ����"%�� G�A� +F�"3� F��%�38� .  


����� A����  

�W��"������ G"�A �� F3����� G��A� @ ������ �& �����A�� �& F%�?�� ��U� 

F"���J� F"�3����>� 5 :��A�� 0����� F���A 5F�U� F���A 5����"�� F���A 5F"���J� F�

 5�1? �% �"3#�� F���A 5F"���<�� F���A�� 5�"%�� �9 F���A 5F"���J� �"A���������

F"���J� F"����J� F���A��� 5F"�B��� F�"I?�� F���A 5F"B"%?��� Q�B�%�� F���A. 0>��� c��%��� 

)451( ��U� ������ �& �"������ �� 5F%�?�� 0"����� 4���� ��"7�$#H +�B&� ��C� 

 ������ a#%��� ������2012/2013.  


����� 
���  

 F"���� F�"��� �� F3����� F�"� �����)F3����� G��A� (��� c��%������&  �>)451( 

�"������ �� �&������ F%�?�� ��U� F"�3��� F"���J� �����A�� �& . Q��D�3� 0� ��� 
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)40 ( +�$'� ����� 5��%D�� F�"�� 0>��"�'� 0�)411 (A��3�� 5F��%�3���<�� �) 327( 

F��%�3�5 �<�� )27 ( F��%�3� F#��$ �"i" ��C%� 5�7�$#H� �"�#��� K��iJ L%$ ���

 F#��$�� ����%�38�)300 (F��%�3�5�>� F3����� �& �>������ 0� ���� F�"��� .  

 *�����)1 (  

 
����� 
����D��� +���� ��:����� E(��  

�:����� E(���  ����� 

�"�� 5 

�"��  7�� 15 

�"�� ���3� 11 

4�7�� �"�� 30 

F%�� T"7� 47 

03� T"7� 15 

f�& T"7� 7 

@]�� 170 

8������ 300 

  

 *�����)2 (  

 
����� 
����D��� +����
���1� $�'��   


���1� $�'��  ����� 

& �� */5�����  116 

 ��5 F�  �� */10�����  115 

10;(G	 �����  69 

8������ 300 
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����� $��&  

 0� F��%�3� �"�?�@���� ��#�� 0�<3; FA�� F"�3��� F"���J� �����A�� �& F%�?�� 

 �]� F<A� �� ����A�� @���� �� �#�� �&�"������F%�?�� ��U� ������ �& 5 ��% ��C� 

��� f1?8���]���  �J� �D�  :��%�� F�" ���'9�)2009( 4����#��� 5)2003(5 

� ��; f�A���f�*����% F�$�� ��C FB%�3�� ��3������D�  : ���# F3���)2009( 5

 �B�J�� 4��* F3����)2008( F����' F3���� 5)2007( ��B��� F3���� 5)2011 .(

F"��J� �<���$% F��%�38� �������� ) 37 ( S#���� �& �"%� �> ��� 4�B&)1.(  

�%$���� 4  

 ��C �� �"��#��� �� F���A� ��� �<*�� �1' �� 4��J� S�$ �� SB#��� 0�

 �� R�$�'8�� 4�%'��J�4C��3�& F"���J� �����A�� 5 ��� �"��#� 4��� 0>��� c��%��� 

 S#���� �& �"%� �>)2(5 �<�i�"$ a"# �� 4�BI�� F%3��� FA�� ��� 0�#�� 0<"�;  �?� 

+�"�\�� +�"7��%5�%� �"��#��� Q��s% C'J� �5  F%3�% �<"�� ����A ���� ���BI�� ��"�'80%5 

�<�i�"$ 4���;� �<�"��� V����� 0� ���� ���BI�� �����5 0�� @C#5���BI�� K�%  L%$� 

���B& ���F��%�38�  F"7�<��� �<���$% )35 (4�B&5 S#����� )3(��C �"%" .  

$���� ���;  

 0� 54��J� ��%D �� SB#��� �� F"�1?�3� F�"� ��� F"7�<��� �<���$% �<�"���

 �� F���� �<��"� ^��' ��� F3����� G��A�)40 ( ������ �& �"������ �� +�$'�

 �<3I� F�"��� ��� F"��D 4�� 4��J� �B%?� 5F"�3��� F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��U�

��%�'8� 4���;� ��%�'8� FB"�?� +�B&� 5�"��%3 ���� ��%) test-retest(  �3# 0�� 5
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 ��3�"% ?�%��� �����(Pearson Correlation) c�%& )0.89( �����  �3# 0� ��� 5

 �I� z�%���� F����� 0��'�3�% ��'���� S�3�8� FB"�?% ��%D��(Cronbach’s Alpha) 

 ��'���� S�3�8� ����� F�"� �\�%�)0.82 (F��%�38� ���BI�F��%B� F�"B�� )C> ���� 5 

F"��#�� F3����� K��iJ.  


����� ��6���  

��W" ��% F3����� ��Q��A; R'���:   

1. ��� ��$#�� 0�?3�J� S���� F���A �� F�<� �"<3�  ��� 5 4���� ��; 6A�� 

 �����A�� ��� G"����� FB&����� ��� ��$#�� ������ a#%��� ������ 0"�����

 F"���J�F"�3���5 S#���� )4.( 

2. ������ FB&���  ��� F��%�38� G"��� ��� ������ a#%��� ������ 0"����� 4�

F"�3��� F"���J� �����A��5 S#���� )5.( 

3.  �����A�� �& F%�?�� ��U� ������ �& �"������ G��A� �� F3����� F�"� ��"�'�

F"�����. 

4. �<��%D� �<��$ �� SB#���� F3����� F��%�3� Q��%. 

5. G"���% a#�%�� 0��'� F3����� 4�� ��������� � �"%� �<&��> V��� +�"$ ���� 

�<"�� ��$#�� 0�"3F��� F"�3% �����3� ������ a#%�� K��iJ Y8; 0�'�3� �� . 

6. G"����� F"��� �� Q�<��8� ��%5 0�"B��� �<�"�#�� ����%�38� �� ����"%�� G�A� 

�7�$#H� �"�#��� �<�"#1$ �� ��W���� �<I"�$�%5 ��; �<��'�; 0D ���  �3�#��5 
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 F"����A8� 0����� �7�$#H� �"�#��� F��# 0��'�3��)SPSS ( ����"%�� �"�#��

b7����� ��� ��$#���. 

7.  4�B& �� �� F%�AH� =��3� �"�#� 0�+�B&� �#�� ��"�'8 �3��'�� ���"� T�"B�� 

F"�h� �7��%�� �� : +��A 4�"%�)5( +4�"%� 5)4( +F?3��� 5)3( +F�"�� 5)2(�A F�"�� 5 +�

)1 .( F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��#�� 0�<3; FA�� �"�#� ��"�\��F"�3��� �& 

 0� F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� F<A� �� ����A�� @���� �� �#��

 ��A�� a1D ��; 6�"3B�)F*I'��5F?3��� 5F�I��� (F"�h� F������� +�B&� ��C� :  

 �"�%�� �"���� F�"B��–B�� �"�%�� �"���� F�"  
 FA����=  

��"��3��� ���  
  

5d1  4  
=  

3  
=  

3  
=  1.33  

  

FA�� ���� ��C%��& F%�?�� ��#�� 0�<3; @���� �� �#�� :  

•  �"% �%�3#�� ?3����� V���� �C; F*I'��2.33-1 

•  �"% �%�3#�� ?3����� V���� �C; F?3���3.67-2.34  

•  �"% �%�3#�� ?3����� V���� �C; F�I���5-3.68 

8. �����<�"���� F3����� b7��� ��; �$5�<7�* �& ��"$���� F%���� .  

9. �7�<��� �<���% F��3��� F%���. 



53 

 


�7�%�1� 
�������  

 �� F%�Av� +�"7�$#; F3����� F��%�3� 0��'�3�% �<��A 0� ���� ����"%�� FA���� ���

 F"����A8� 0����� F"7�$#H� 0���� b����% 0��'�3�% F3����� F�73)SPSS ( 0��'�3� ���

F"�h� F"7�$#H�  "��3J�:  

1. F"��"���� ��&��#�8�� F"%�3#�� ��?3�����  �3# 0� ��J� ��U3�� �� F%�Av�.  

2.  ���D�� ��U3�� �� F%�Av� ��&��#�8�� F"%�3#�� ��?3�����  �3# 0� a��D���

6"I"� ��%�'�� 5���#J� �"�%��� �"�#�� 5F"��"����. 

3. F����� 0��'�3� 0� ��� �I� z�%���� )Cronbach – Alpha ( ����� F�"� ��A"H

F3����� 4��J ��'���� S�3�8�.  
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A���� *%:��  


����� 37���  

 F3����� �<"�; ��$�� ���� b7����� +�*�� �$I�� �C> ��*�" ��C� F"��#�� ��

h� �#��� ���� 5�<��73 �� F%�AH� �1'��:  

&,� :@%� =.��� *��� *������ 
0������ 37����� : �	 
����� ����� ����� 
�� ��

 �	 �������� �� 
��� �� �������  ���� �� ���� �	 
����� 
����� ��������


����� ���� ������H  

F"��"���� ��&��#�8�� F"%�3#�� ��?3�����  �3# 0� ��U3�� �C> �� F%�Av� 0�� 

"�#�F%���� � � �� �#�� �& F"�3��� F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��#�� 0�<3; FA��

F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� F<A� �� ����A�� @����  4�B& ���� 0�� ���%

F3����� 4�� ���B& ��5 ���A�� �<]"�  )3 (��C.  

 *�����)3(  

 
����� 
������� ��	���,�� 
������� ��������� 
�����	& �������� 
����� 
���   

 ���� �� ���� �	  

�/��  *����� 
������� 

������� 

 ���,�  
=������ 


����  
����  

29 F���A�� F%�? =�� L��3��� 0"� F%�?�� ��#�� ��U" 3.66 1.18 1 F?3���  

18 
 F��1�� ??'�� G*� �& F%�?�� ��#�� 0<3("

F���A�� �& ����J� F<A���� 
3.47 1.05 2 F?3��� 

32 
 ��U� ������ �& �"������ F%�?�� ��#�� ����"

F"A<��1�� F?��J� 4���; �& F%�?�� 
3.47 1.22 2 F?3��� 
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�/��  *����� 
������� 

������� 

 ���,�  
=������ 


����  
����  

33 
 4���; =�� F%�?�� ��A�"�#� F%�?�� ��#�� �D�"

F���A�� 
3.37 1.26 4 F?3��� 

31 
 ��#��� G��A��� �� Q�*� F%�?�� ��#�� ���("

 �#�� F"����� �&@���� �� 
3.35 1.18 5 F?3��� 

7 
 �<B"%?� �& F���A�� 4���� F%�?�� ��#�� 0��"

?�%*�8�% F$�'�� �"���B�� 
3.29 1.36 6 F?3��� 

19 F"&�I�% 6������ b7��� F%�?�� ��#�� K��" 3.27 1.06 7 F?3��� 

24 

 4��� ���3���  "����� 4��& F%�?�� ��#�� 0��"
�%*�8�  ���A F"���� F�"�� F%�? =�� Q����8�� ?

F���A�� 

3.27 1.05 7 F?3��� 

30 
 F%�?�� ��� ��%�B��� �"���% F%�?�� ��#��  ��?"

����A�� @���� �"%%3���� 
3.22 1.27 9 F?3��� 

20 F%�?�� G"�A G� F>���% F%�?�� ��#�� �����" 3.20 1.03 10 F?3��� 

35 �%�A"; ���% F%�?��  >��� F%�?�� ��#�� @Y]�" 3.19 0.98 11 F?3��� 

13 
 F���A�� F%�? @"��� �& F%�?�� ��#�� 0<3("

0<��#��� =�� �<��]�� F���A�� �"���B% 
3.12 1.09 12 F?3��� 

16 
 F%�?�� ��#�� ���("– F���A�� F%�? – F���$ �& 

���B�� 
3.04 1.07 13 F?3��� 

5 �%�A"H� ���3�� �"���� b���% F%�?�� ��#�� CI�(" 3.03 1.10 14 F?3��� 

25 F��9 F"���A F7"% ��A"; �& F%�?�� ��#�� 0<3(" 3.01 1.01 15 F?3��� 

17 
 =�� F"?��B�"��� 0"B�� �"���% F%�?�� ��#�� 0�B"

F���A�� F%�? 
3.00 1.11 16 F?3��� 

26 
 G� F���A�� �1' �� F%�?�� ��#�� �����"
����A�� @���� 4�>�] �� �#�� F����� ��33U� 

3.00 0.96 16 F?3��� 

21 
 4������� F"�1�H� �7�3��� F%�?�� ��#�� �$���"

����A�� @���� �� �#�� �& F���A�� �& 
2.99 1.00 18 F?3��� 

11 
 F%�?�� ��#�� 6A�("– F���A�� F%�? – ������� ��; 

0>�"�*� FA����� ����H� 03� G� 
2.98 1.27 19 F?3��� 

10  �"�*B�� F%�?�� ��#�� b���"F"�A 4��$% F"%1?�� 2.96 1.12 20 F?3��� 
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�/��  *����� 
������� 

������� 

 ���,�  
=������ 


����  
����  

8 
 F%�?�� ��#�� GA�("– F���A�� F%�? d V�? ��� 

0<�1��� 
2.94 1.23 21 F?3��� 

22 
 F%�?�� ��#�� GA�("– F���A�� F%�? – ��� 

F"%1?�� F"��J� �& F������� 
2.94 1.06 21 F?3��� 

28 
���(" ����A�� ��J� Q�?�; 4��& F%�?�� ��#�� 

F"����� F?%�*�� FI$ 
2.93 1.08 23 F?3��� 

23 
 ������ a#%�� G"���� 0�� �& F%�?�� ��#�� 0<3("

F���A�� F%�?� 
2.87 0.97 24 F?3��� 

34 F%�?�� G"�A �"% �����% ������ F%�?�� ��#�� S��" 2.85 1.36 25 F?3��� 

2 
 �� F%�?�� F"���� ����� F%�?�� ��#�� ��$"

A�� @���� ��?'���� 
2.77 1.30 26 F?3��� 

9 F���A�� F%�? �"% ���#�� F%�?�� ��#�� GA�(" 2.77 1.29 26 F?3��� 

4 
 ���3 �& ���"\� �� �?" �� F%�?�� ��#�� G%��"

F���A�� F%�? 
2.75 1.30 28 F?3��� 

12 
 �"�*B��% 0�<� 4��� ��A"; 4��& F%�?�� ��#�� 0��"

3�� F%�?� ���%A;  �?��� F"���3�����J� F� 
2.74 1.25 29 

F?3��� 

14 
 ���*� F���A�� �& ���>�]��� F%�?�� ��#�� G%��("

�<�"��3 
2.74 1.19 29 

?3���F 

3 
 F���A�� �'�� ���*�#��� F%�?�� ��#�� �B�"

����A�� @���� �W�% F"����� 
2.70 1.34 31 

F?3��� 

15 
 �& F���A�� F%�? G"A�� �& F%�?�� ��#�� 0<3("

F]&�#���F���A�� S&��� ���  
2.69 1.21 32 F?3��� 

27 
 F"�?� �����U� �B� �& F%�?�� ��#�� ����("

����A�� @���� 4�>�] FA����� 
2.69 1.29 32 F?3���  

6 
 ����A�� ��J� ��� �"��� �& F%�?�� ��#�� 0<3("

F%�?�� �"% 
2.61 1.36 34 F?3��� 

1 
�A�� F%�?� F����� F?�� F%�?�� ��#�� �&�" F��

0<i��& ���� ���D�38 
2.48 1.22 35 F?3��� 

F"���� FA����  3.01 0.60  F?3��� 
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 ���A�� �� ]#1")3 ( � F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��#�� 0�<3; FA��

F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� F<A� �� ����A�� @���� �� �#�� �& F"�3��� 

���� F?3���3#�� ?3����� c�% C; 5 �%�)3.01 ( ���"�� @��#���)0.60( �Q�A� 5

���B& c"$ �& 4��J� =��3��� �"% F"%�3#�� ��?3����� �#���� C; 5?3����� 

)3.66d 2.48(Q�A� 5� ���J� F%���� �&  4�BI��)29 ( ��� R�� �����"  ��#�� ��U"

F���A�� F%�? =�� L��3��� 0"� F%�?��" �%�3# ?3���% 5)3.66 (�"�� @��#��� ��

)1.18 (F?3��� FA��%�Q�A F"��D�� F%���� �&� 5� 4�BI�� )18 ( ��� R�� ����� " 

F���A�� �& ����J� F<A���� F��1�� ??'�� G*� �& F%�?�� ��#�� 0<3(" " ?3���%

 �%�3#)3.47 ( ���"�� @��#���)1.05 (F?3��� FA��%�5 FD��D�� F%���� �& Q�A� 

 4�BI��"��� F%�?�� ��#�� ����" F?��J� 4���; �& F%�?�� ��U� ������ �& �"���

F"A<��1�� " �%�3# ?3���%)3.47 ( ���"�� @��#���)1.22 ( Q�A� 5F?3��� FA��%�

 4�BI�� F�%���� F%���� �&"F���A�� 4���; =�� F%�?�� ��A�"�#� F%�?�� ��#�� �D�" " ?3���%

 �%�3#)3.37 ( ���"�� @��#���)1.26 (F?3��� FA��%�.� Q�A�F%���� �&  �%� 

 4�"'J� 4�BI��)6 ( ��� R�� �����"  ����A�� ��J� ��� �"��� �& F%�?�� ��#�� 0<3("

F%�?�� �"% " �%�3# ?3���%)2.61 (@��#��� ���"�� )1.36( 5 5F?3��� FA��%�

Q�A�� 4�"'J� F%���� �&  4�BI��)1 (��� R�� �����"  F?�� F%�?�� ��#�� �&�"

F%�?� F�����0<i��& ���� ���D�38 F���A��  " �%�3# ?3���%)2.48 ( @��#���

 ���"��)1.22 (F?3��� FA��%�.   
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+����; : 
0������ 37�����@%� =.��� ���;�� *������ : 
�7�%�� 
�,� ��. 4�	 ���� *"

 I���� ���)α ≤ 0.05( *�� 
����� ���� ������ �	 �������� �� ����� �	 

���� ����� 
�� 
����� �������� �	 
����� �
����� �������  ���� �� ���� �	 

H�:����� E(��� IE�� 

  

v� F"��"���� ��&��#�8�� F"%�3#�� ��?3�����  �3# 0� ���D�� ��U3�� �� F%�A

 =��3�� F%�?�� ��#�� 0�<3; FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� ��<A�

 F"���J� �����A�� �&F"�3��� 5�I"]��� ������ =��� ����A�� @���� �� �#�� �& 

� ���A�� �<]")4(��C  .  

 *�����)4(  

 
������� ��	���,�� 
������� �����������	& �������, ���� �� ���� �	 
����� 
���  J  

�D��� +���� ��:����� E(��  

�:����� E(���  ����� 
 �������
������� 

  ���,�
�����=� 

�"�� 5 2.33 0.50 

�"��  7�� 15 2.52 0.49 

�"�� ���3� 11 2.67 0.63 

4�7�� �"�� 30 2.74 0.49 

F%�� T"7� 47 3.23 0.44 

03� T"7� 15 2.95 0.40 

f�& T"7� 7 3.10 0.56 

@]�� 170 3.08 0.63 

8������ 300 3.01 0.60 
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 ���A�� �� ]#1")4 (3����� �"% F"�>�] S��& ��A� =��3�� F"%�3#�� ��?

 �& F%�?�� ��#�� 0�<3; FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� ��<A�

 F"���J� �����A��F"�3��� 5����A�� @���� �� �#�� �& �"\��� +��%� �I"]��� ������ 5

 �$# C; F7&  �#$)F%�� T"7� ( �%�3# ?3��� ��� ��� c�%)3.23( 5 Q�A�

 F7&  �#$) T"7�f�& ( c�% �%�3# ?3���% F"��D�� F%����%)3.10 ( Q�A +��"'�

 �%�3#�� ?3����� F7I�)�"�� (c�% C;) 2.33( �"% S��I�� ���� �C; ��"& �"�#��� 5

 F�8� =��3� ��� F"7�$#; F�8� ��C ��?3�����)α ≤ 0.05(  �"�%��� �"�#� S"%?�  0�

 ���#J�)One way ANOVA(� �"�#� b7��� �Q�A� 5 �C�� �#��� ��� �"�%��

 ���A�� 6#*�")5(:  

  

 *�����)5(  

1 =����� ������� *���� 4�:�� 
�,� ������	& �������, ���� �� ���� �	 
����� 
���  J  

�D��� +���� �:����� E(���  

������� �%� 
 8����
������� 

 ����

����  

 �����
������� 

  
��/ 
 I����

�,��� 

���� �������� 12.593 7 1.799 5.442 0.000 

��������� *'�� 96.530 292 0.331   

8������ 109.123 299    

  

 ���A�� �& b7����� �"��)5 (��;  =��3� ��� F"7�$#; F�8� ��C S��& ��A�

)α ≤ 0.05(  FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� ��<A� =��3� �&

� �& F%�?�� ��#�� 0�<3; F"���J� �����A�F"�3��� +��%� 5����A�� @���� �� �#�� �& 
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�"\��� �"� ��; +�����3� 5�I"]��� ������F @ �\�% C; F%�3#��� )5.442( =��3�%� 5

 F�8�)0.000(  .S��I�� F"I"� ��%�'� ��� 0� S��I�� F"�7�� F&�����.  

 *�����)6( 

@�:�� ���'� �	 4�:�� ��	& ���������� 
���  ���� �� ���� �	 
��� J  

�D��� +���� �:����� E(���  

 T"7�
F%�� 

f�& T"7� @]�� 
 T"7�
03� 

 �"��
4�7�� 

 ���3�
�"�� 

  7��
�"�� 

�"�� 
�:����� E(��� 

 �������
������� 

3.23 3.10 3.08 2.95 2.74 2.67 2.52 2.33 

F%�� T"7� 3.23 F  013 0.15 
0.28 0.49 0.56 0.71* 0.90* 

T"7�f�&  3.10  F 0.02 
0.20 0.36 0.33 0.58 *0.77 

@]�� 3.08   - 
0.13 0.34 0.31 0.56 0.75* 

03� T"7� 2.95    F  0.21  0.18  0.33  0.62  

4�7�� �"�� 2.74      F  0.07  0.22  0.41  

�"�� ���3� 2.67        F  0.15  0.34  

�"��  7�� 2.52          F  0.19  

�"�� 2.33            F  

• *�� 4:�� � I���� ��� +��7�%�)0.05(  

  
 ���A�� �� �<]")6( F7& L��$� ��� S�I�� � )F%�� T"7� (G� �<����B� ���F7&  

)�"��  7�� (� F7&)�"��  ( L��$�� F7&)f�& T"7� (� F7&)@]�� ( G� �<����B� ��� F7&

)�"��(.  
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+�;��; :@%� =.��� 5��;�� *������ 
0������ 37����� :�. 4�	 ���� *" 
�7�%�� 
�,� �

 I���� ���)α ≤ 0.05( *�� 
����� ���� ������ �	 �������� �� ����� �	 

 
����� �������� �	 
����� ����� ����� 
��
����� �������  ���� �� ���� �	 

H
���1� $�'�� IE�� 

v� F"��"���� ��&��#�8�� F"%�3#�� ��?3�����  �3# 0� ��U3�� �C> �� F%�A

 =��3�� F%�?�� ��#�� 0�<3; FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� ��<A�

 F"���J� �����A�� �&F"�3��� 5F"���H� 4�%'�� �"\��� +��%� ����A�� @���� �� �#�� �& 

� ���A�� �<]")7(��C  .  

 *�����)7(  

 
������� ��	���,�� 
������� �����������	& �������, 
���  ���� �� ���� �	 
����� J  

�D��� +���� 
���1� $�'��  


���1� $�'��  ����� ������� ������� =������  ���,� 

& �� */5�����  116 3.07 0.44 

 ��5 F �� */� 10�����  115 2.88 0.62 

10;(G	 �����  69 3.12 0.76 

8������ 300 3.01 0.60 

  

 ���A�� �� ]#1")7 (�A� =��3�� F"%�3#�� ��?3����� �"% F"�>�] S��& �

 �& F%�?�� ��#�� 0�<3; FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� ��<A�

 F"���J� �����A��F"�3��� 5����A�� @���� �� �#�� �& �"\��� +��%� F"���H� 4�%'�� C; 5
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 �$# F7&  �#$)10�D�W& ����3  ( �%�3# ?3��� ��� ���c�% )3.12( 5 Q�A�

 F7&  �#$) �� ���5����3  ( c�% �%�3# ?3���% F"��D�� F%����%)3.07 ( Q�A +��"'�

 �%�3#�� ?3����� F7I�) ��5d �� ��� 10����3  (c�% C;) 2.88( �C; ��"& �"�#��� 5

 F�8� =��3� ��� F"7�$#; F�8� ��C ��?3����� �"% S��I�� ����)05.0≤α (�  0

 ���#J� �"�%��� �"�#� S"%?�)One way ANOVA( ��� �"�%��� �"�#� b7��� �Q�A� 5

 ���A�� 6#*�" �C�� �#���)8(:  

 *�����)8(  

1 =����� ������� *���� 4�:�� 
�,� ������	& �������, ���� �� ���� �	 
����� 
���  J  

�D��� +���� 
���1� $�'��  

������� �%� 
 8����
������� 

 ����

����  

 �����
������� 

  
��/ 
 I����

�,��� 

��������� ��� 3.072 2 1.536 4.302 *0.014 

��������� *'�� 106.050 297 0.357   

8������ 109.123 299    

  

 ���A�� �& b7����� �"��)8 (��;  =��3� ��� F"7�$#; F�8� ��C S��& ��A�

)05.0≤α ( FA�� ��# F%�?�� ��U� ������ �& �"������ �]� ��<A� =��3� �&

 F"���J� �����A�� �& F%�?�� ��#�� 0�<3;F"�3��� +��%� 5����A�� @���� �� �#�� �& 

�"\��� �"� ��; +�����3� 5F"���H� 4�%'��F @ �\�% C; F%�3#��� )4.302( F�8� =��3�%� 5

)0.014(  .� F&������ S��I�� F"�7�6"I"� ��%�'� ��� 0 �& �"%� �> ���  S��I�� 

 ���A��)9 (������:  
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 *�����)9( 

@�:�� ���'� �	 4�:��  ��	& �������� ���� �� ���� �	 
����� 
��� J  

�D��� +���� 
���1� $�'��  

•  I���� ��� +��7�%�� *�� 4:��)0.05(  
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